
obec Náklo
Náklo 14,7B3 32 Náklo

xxx

V Nákle dne 29. 04.2oz4

odpověd'na žádost dle zákona č. Lo6l1 Sb.' o svobodném přístupu k informacím

Na základě Vašeho dotazu sdělujeme následující

a) Přikládáme Smlouvu o sdružených dodávkách elektřiny ze sítí nízkého napětí l,
Smlouvu o sdružených službách dodávky elektřiny ze sítínízkého napětí ll a
Smlouvu o sdružených službách dodávky plynu

b) Přikládáme poslednívyúčtování za všechna odběrná místa zemního plynu a

elektřiny, které máme aktuálně k dispozici.

S pozdravem 0bec Náklo
Náklo 14, 783 32 Náklo

lČ:00299251
DlČ: CZ00299251

lng. Hana Závodná
starostka obce Nákl o

/|r/ťrÁ"r-*/.*: 8q4 Ooe3
&BrygryLLáeA

783{2 Náklo 14

E

TEL' + 420 7]3 21'3 zzz, tČ: oo2gg251', DlČ: czoozgg2s1, EMAlL: sTARosTKA@NAKLo.cZ, WWW.NAKLo'cZ
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cEz Esco

ěíslo snalouvY oBcHoottíxl:'l295641587
číslo stvtt_ouw zÁxnzruíxn:

SMLoUVA o SDRUŽENÝoH sLuŽBÁcH DoDÁVKY PLYNu

NíŽe uvedeného dne, měsÍce a roku uzavírají ,,Smluvní strany''

,,oBcHoDNíK"
obchodnÍ firma: čEz Esco, a.s.
sídlo:Praha, Duhová 1444/2, PSČ 140 oo,
lČo: 03592BB0
DlČ: CZ03592880
společnost zapsaná v obchodním rejstříku Městským soudem v Praze, oddíl B' vloŽRa2o24o
licence na obchod s plyneml 241533690
registrace OTE: 32029
bankovníspojení: Česká spořitelna, a' s., číslo účtu/kód banky: 66666622/o8oo
zastoupená: Jakub Kubica, manaŽer prodeje

[dále jen''obchodník"]

A

,,zÁK.AzNíK"
obchodní firma/název: obec Náklo
bydliště/sídlo: Náklo 14' 783 32 Náklo
tÓo: oozsgzst
DlČ: CZ00299251
bankovníspojení: Česká spořitelna, a, s,, číslo účtu/kód banky: 18O'l696399/0800
zastoupení/jodnající za Zákazníka: lng. Hana Závodná

ldále jen ,,ZákaznÍk"l

tuto

sMLoUvU o SDRUŽENÝoH sLUŽBÁcH DoDÁVKY PLYNU
[dále jen ,,Smlouva"]

l. Úvodní ustanovení
Smlouva o sdružených sluŽbách dodávky plynu se uzavírá podle ustanovení $ 72 odst. 2 zák' č. 458/2000 Sb.,
o podmínkách podnikání a o rnýkonu státní správy v energetických odvětvích (energetický zákon), ve znění
pozdějšÍch předpisů [dále jen ,,EZ"| azák. č.89/2012 Sb,, občanský zákoník' ve znění pozdějšÍch předpisů ldále jen

,,oZ"l, v reŽimu přenesení odpovědnosti za odchylku na obchodníka, Zákazník vyslovuje souhlas, aby obchodnÍk
sjednal s příslušným provozovatelem distribuční soustavy smlouvu o distribuci plynu do odběrného místa a/nebo
míst ZákaznÍka ldále jen 

''oM"].

ll. Předmět Smlouvy
1. Předmětem Smlouvy je závazeR obchodníka poskytnout ZákaznÍkovi sdruŽené sluŽby dodávky plynu ldále jen

,,sdruŽené služby"|, tzn. dodávat Zákazníkovi sjednanó mnoŽství zemnÍho plynu [dále také jen jako ,,komodita"] a
převzít odpovědnost Za odchylku [dále jen ,,dodávka plynu"]' zajistit uskladnění plynu' přepravu a distribuci plynu
i související sluŽby v plynárenslví do oM Zákazníka.

2. Zákazník se zavazuje odebrat sjednané mnoŽství plynu v oM podle podmínek této Smlouvy a uhradit
obchodníkovi řádně a včas dohodnutou cenu za dodávku plynu, uskladnění plynu a regulovanou cenu Za
distribuci a za přopravu,
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3, Dodávka plynu a distribuce plynu se uskutečňuje z distribuční sÍtě přÍslušného provozovatele distribučnÍ
soustavy ldálo jen 

''PDS"] 
podle ,,Smlouvy o připojoní., kterou Zákazník uzavřel s PDS' a v souladu s platnými

Pravidly provozu přepravní soustavy a distribučnÍch soustav v plynárenství a s Řádem provozovatele přepravní
soustavy a Řádem provozovatele distribuční soustavy, k jehoŽ zařízeníje odběrné místo ZákaznÍka připojeno
(dále jen ,,Řád PDS'1, na ktoré so tímto jako na vzájemně závazné pro obrĎ smluvní strany odkazuje.

4. Součástí Smlouvy jsou obchodní podmínky dodávky plynu [dále jen 
''oPD"]; v oPD jsou podrobněji upravena

vzá1emná práva a povinnosti smluvních stran, oPD jsou dostupné na stránkách Www,cezesco,cz a jsou nedílnou
součástítéto Smlouvy, Ujednání ve Smlouvě majÍ před ustanovenÍmi oPD přednost, pokud jsou s nimi V rozporu.

!ll. Specifikace odběrného místa
1, Specifíkace oM je uvedena v přÍloze Smlouvy SpeciÍikace odběrných míst, časová a technická speciÍikace

plnění (1).

2. Dojd*li ve smlouvě o připojení uzavřené k předmětnému oM ke změně Údajů uvedoných v tomto článku, dojde
automaticky ke změně těchto údajů i ve Smlouvě. Zákazník, u jehož smlouvy o připojonÍ k předmětnému oM u
příslušného PDS došlo ke změně uvedených údajů, je povinen hlásit tuto změnu obchodnÍkovi, a to nejpozději
do tří (3) dnů' v případě' kdy tak neučiní, nese odpovědnost za náhradu škody vzniklé touto změnou
obchodnÍkovi, Zánik smlouvy o připojení' ani její změny uzavřené vo váahu mezi Zákazníkem a PDS nemají vliv
na platnost Smlouvy (resp' na Zákazníkovu povinnost odebrat sjednané mnoŽství komodity za cenových
podmínek podle této Smlouvy a nutnost případného vypořádání kroků učiněných za účelem zajištěnÍ dodávek
komodity pro Zákazníka) a případný obchodníkův nárok na náhradu újmy vznikló Zákazníkoým noodobráním
komodity podle této Smlouvy.

3. Pro případ předcházenÍ stavu nouze, stavu nouze a odstraňování následků stavu nouze v souladu s platnými
právními předpisy se Zákazník zavazuje sníŽit svůj odběr dlo vylrlášeného regulačního stupně a přijmout dalšÍ
opatřenÍ vyhláŠená s ohledem na přísluŠné právnÍ přodpisy, zejm' EZ' Zařazan( do regulaěních stupňů provádÍ
PDS.

Podmínky a způsob měření jsou předmětem smlouvy o připojení' uzavlené mezi Zákazn(Rem a PDS,

PoŽadavok na změnu výše denní rezervovanó distribučnÍ kapacity (dálo jen ,,DK"), popř. sjednánÍ měsÍční nobo
klouzavé dlstribučnÍ kapacity na oM, zašle Zákazník formou písemného oznámení (elektronický zaslaného)
obchodníkovi nejpozději do 12:00 hodin pracovního dne předcházejícÍho poslednÍmu dni pro podání Žádosti
o změnu DK u PDS d|e platných právních přodpisů. obchodník je oprávněn odmÍtnout novou hodnotu DK
navrŽenou Zákazníkam, popř. sjednání měsÍční nebo klouzavé distribuční kapacity, jsouJi tyto V rozporu
s uzavřenou Smlouvou o připojení oM' podmínkami PDS' EZ' prováděcími předpisy k EZ' popř. příslušnými
cenoými rozhodnutími. V takovém případě platí nadále naposledy sjednané hodnoty DK.

lV. Cena za sdruženou službu dodávky plynu
] , Cena za sdruŽenou sluŽbu dodávky plynu se skládá z ceny za sluŽby obchodu, ceny distribuoo, ceny za sluŽby

operátora trhu a dalšÍ související sluŽby.
2, Cena za distribuci a za služby operátora trhu je regulovaná' Veškeré platby za distribuci a související platby,

včetnó platby za překročení rozorvované clistribučnÍ kapacity, vycházejí z cen a principů uýpočtu dle platného

cenového rozhodnutí Energetického regulačnÍho úřadu (dále jen ERÚ).
3, Cona za sluŽby obohodu je obchodnÍkem stanovona dlo ceníku produktové řady Plyn na 12 měsíců (sPoT).

Zákaznlk se s ceníkem seznámil, stojně jako s principom stanovení ceny za sluŽby obchodu a bere na vědomíto,
Že ceny pro daný ceník se určují zpětně s ohledem na to' jak jsou zveřejňovány SPOT ceny, od nichŽ se ceny
daného ceníku odvíjí způsobem uvedeným v příslušném cenÍku, kteý je uveře|něn na Www.cezesco.cz. K
okamŽiku uzavření Smlouvy anobo zahájení dodávek podle Smlouvy není a nemůŽe být tudíŽ známá konknátní
cena komodity' je však stanovon způsob jejího určení,

4. V případě' že Zákazník poŽaduje dodávku plynu osvobozenou od daně ze zemního plynu a je drŽitelem
oprávnění k nabýí plynu osvobozeného od daně tak' jak stanovuje přÍslušný právní předpis' musÍ tuto
skutečnost doložit věrohodným způsobem obchodníkovi. Pokud ZáRazntk takio nabytý plyn osvobozený od
daně ze zomního plynu nebo jeho Čási uŽÍvá pro jiné účely' noŽ stanoví přÍslušný právnÍ předpis pro jeho

osvobozenÍ, přÍpadně nabude plyn bez daně z jiného důvodu, Je povinen takto odebraný plyn příslušnému
správci daně přiznat a zaplatit daň stanovenou příslušným právním předpisem (resp, postupovat způsobem
stanoveným tímto právním předpisem).

5. V přÍpaclě, Že bude ERÚ regulovat cenu p|ynu pro zákaznÍky ve smyslu EZ ve všech jejích sloŽkách, bude cena
plynu stanovena obchodnÍkem v návaznostl na přÍslušné cenové rozhodnutí ERÚ.

6' V případě změny právních předpisů, v jelÍmŽ důslodku dojde k regulaci maximálnÍ ceny za dodávku plynu, bude
obchodník postupovat v souladu s příslušnými právními předpisy a pokud se na Zákazníkův odběr podle
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Smlouvy uplatní takováto regulace, zohlednÍ jl způsobem podle přislušných předpisů v ZáRaznÍkově odběru na
základě Smlouvy,

V. Fakturaění a platebni podmínky
1, Vyúčtování dodávky plynu a distribuce plynu bude prováděno obchodníkem Zákazníkovi nojmóně jodnou za

rok (dále jen 
',Zúčtovací období''), a to vystavením daňového dokladu (dále jen ,,Faktura") s náleŽitostmi podle

příslušných právních předpisů. Dnem uskutečněnízdanitelného plnění je den zjištění skutečné spotřeby.
2, Fakturu obchodník předloŽí (odeš|e) Zákazníkovi neprodleně po vystavení na siednanou zasílací adresu dle

Smlouvy (není-li sjednáno jinak). Fakiura je splatná v den splatnosti v ní uvodený,
3, V průběhu Zúčtovacího období plalí ZákaznÍk obchodníkovi pravidelné zálohy; Wše' počet a splatnost záloh

jsou stanoveny v platebním kalendáři (rozpisu záloh), kteý obchodník přodloŽí |zašle) Zákazníkovi v den
zahájení dodávky do oM a dále pro dalŠí ZúčtovacÍ období společně s FaKurou; výŠe' počet a splatnost záloh je

stanovena obchodníkem. obchodník ie oprávněn měnit rnýši, počet a splatnost záloh i poŽadovat úhradu záloh
tam' kde nebyly mezi Účastníky sjednány, noým platebním kalendářem, a to i v průběhu Zúčtovacího období;
zaplacené zálohy v přÍslušném Zúčtovacím obdobÍ budou započteny ve Faktuře' PřÍpadný přeplatek Faktury
může obchodník započÍtat na úhradu záloh v náslodujícÍm Zúčtovacím období'

4. Všechny platby podle Smlouvy se provádí bezhotovostně na Účet obchodníka způsobem dohodnutým ve
Smlouvě; číslo Účtu a variabilnÍ symbol isou uvedeny v příslušné Faktuře nebo platebním kalendáři; všechny
platby se provádějí v měně CZK' není-li dohodnuto ve Smlouvě jinak'

5. Pro účely vyúčtování sdruŽené dodávky plynu, záloh, platebních a Íakturačních podmínek se sjodnává:
a) adresa pro zasílání Íaktur a další Podání (tzv. ',Zasílací adresa"): Náklo 14' 7B3 32 Náklo
b) forma Úhrady zálolr: Vlastní podnět
c) forma Úhrady faktur: Vlastní podnět
d) splatnost faktur: 'l4, den od vystavení dokladu
e) splatnost záloh: stanovena platebním kalendářem (rozpisem záloh) zasílaným obchodnÍkem
f) počet zálohlfaKur za zÚčlovacl obdobÍ 1 1/'|
g) Faktury za dodávanou komoditu a zálohové plány budou zasílány elektronicky ve formátu *,pdÍ na e-mail

ucotni@naklo.cz. PodmÍnky uŽití naleznete na Www,oozosco,cz, Zákazník tímto souhlasí s elektronickou
fakturací,

Vl. Zvláštní ujednání
1' Zahájení dodávky počíná k datu siednanému ve Specifikaci odběrných míst, časová a technická specifikace

plnění (1). V případě, Že k tomuto datu nebude k oM Zákazníka u operátora trhu přiřazen obchodník jako
dodavatel, je dodávka zahájena dnem skutečného přiřazení obchodníka jako dodavatele u operátora trhu.

Pokud dojde V procesu změny dodavatele k postupu dle $ 74 odst, 2 EZ, je datum zahájení dodávky shodné s
datem přiřazení obchodníka |ako dodavatele u operátora trhu.

2, Smlouva vstupuje v platnost pouze, jeli uzavřena mezi obchodnÍkem a ZákaznÍkem v termínu do 2o, 1o. 2o23
do 14:00 hodin. obchodník si vyhrazuje právo odvolat nabídku na uzavření Smlouvy v době její platnosii' pokud
ještě nebyla Zákazníkem přijata.

3. ZákaznÍkzahájÍ včas a řádně odběr v oM dle této Smlouvy a zároveň nebude s ohledem na příslušné ustanovenÍ
oPD smluvní stranou Účinného smluvního vztahu pro období (bý i jen částečně) shodné s obdobím, na které
jsou sjednány dodávky podle Smlouvy, s jiným dodavatelem komodity, na základě kterého je dodávána
komodita do oM ve Smlouvě po celou dobu, na níŽ je Smlouva sjednána. V případě porušenÍ jednoho z těchto
závazkŮ, je obchodník oprávněn poŽadovat po Zákazníkovi smluvní pokutu za kaŽdé Zákazníkovo porušenÍ
kaŽdého jednotlivého závazku ve rn/ši, která se stanovÍ jako násobek 'l 'o00 Kč a počtu měsíců (byt i jen

započatých anebo nedokončených) od data porušení Iohoto Zákazníkova závazku do sjednaného data
ukončení Smlouvy. Nárok na smluvní pokutu nevylučuje nárok obchodníka poŽadovat náhradu škody' Zákazník
se veškeré sankce dle tohoto ustanovení zavazuje zaplatit bez zbýečného odkladu po t4ýzvě od obchodníka.

4, obchodník aZákazník sjednávají moŽnost přechodu na jiný nákupní model v průběhu trvání této Smlouvy na
základě předloŽenó cenové nabÍdky obchodníkem, která bude zohledňovat aktuální situaci na trhu v okamŽiku
předloŽení ooeněnÍ obohodníkom, V případě, že se obě smluvní strany dohodnou na novém způsobu ocenění,
bude tato změna upravena íormou dodatku ke smlouvě,

Vll. Vypořádání odchylek skuteěně odebraného a sjednaného množství plynu
1. obchodník aZákazník sjednávají, že pro účely.Smlouvy se neaplikuje pro odběry Mo čl, Vll' Vypořádání

odchylek skutečně odebraného a sjednaného množství plynu'

Vlll. Platnost a účinnost smlouvy
1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.12'2024. V případě, Že ie Smlouva uzavíena pro více oM, je počátek
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zahaen( dodávky uveden v příloze této Smlouvy ,,Specifikace odběrných míst, časová a technická speciÍikace
plnění (1 )",

2. Smlouva se opakovaně automaticky prodluŽuje o -1 2 měsíců od prvního dne následujícího po uplynutí doby, na
níŽ byla Smlouva uzavřena (resp. prodlouŽena, pokud jiŽ doŠlo dřÍve k prodlouŽení)' v případě' Že žádná ze
Smluvních stran neprojevÍ svou vůli Smlouvu neprodlouŽit. Projev vůle neprodlouŽit Smlouvu, musí být druhé
Smluvní straně doručen písomně nejdřÍve 2 měsÍce, nejpozději však 1 měsÍc před uplynutím doby, na níŽ byla
Smlouva uzavřena,

3. Smlouva se pro příslušnó období, na nójŽ je prodlouŽena, řídí cgníkom' kteý je platný a účinný pro produkt,
kteý má ZáRaznlR sjednán ve Smlouvě (nebo produK, kteý produkt ze Smlouvy přÍmo nahrazuje),

4. Smluvní strany sjednávajÍ, Že Smlouva nabývá platnosti podpisem obou Smluvních stran a účinnosti takto:

a) v případě, Že Smlouva musí být uveřojněna v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláŠtních
podmÍnkách účinnosti někteých smluv, uveřejňovánÍ těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv), ve znění pozdějších předpisů, nabývá účinnosti okamŽikem zveřejnění této Smlouvy v registru smluv,

b) v přÍpadě' Že Smlouva nemusí být uveřejněna v registru smluv, nab11vá Účinnosti okamŽikem jejího podpisu
oběma SmluvnÍmi stranami,

Je-li Zákazník povinnou osobou dlo ustanovonÍ s 2 odst. 1 zákona o registru smluv, která nebyla založena za
účelem uspokojovánÍ potřeb majících průmyslovou nebo obchodnÍ povahu nebo za účelem uýzkumu, ujvoje
nebo zkuŠebnictvÍ, a zároveň se na Smlouvu nevŽahuje žádná lnýjimka z povinnosti k uveřejnění podle $ 3
zákona o registru smluv, lcude postupováno dle článku lV., odst. 4, písm. a) a Smlouva bude uveřejněna v
rogistru smluv, Pro účely uveřejnění v registru smluv Smluvní strany navzájem prohlašují, Že Smlouva obsahuje
obchodní tajemství v ustanovenÍch Smlouvy deÍinujících conu a platební podmínky. Zákazník je povinen
anonymizovat obchodnÍ tajemství a dalŠÍ údajo' jejichŽ ochrana vyplývá z přísluŠných právních předpisů.
Zákazník zaŠlo tuto Smlouvu správci registru smluv k uveřejněnÍ prostřodnictvím registru smluv bez zbytečného
odkladu' nejpozději však do 30 dnů od uzavření Smlouvy, přičemŽ je povinen v metadatech uveřejňované
Smlouvy uvést datovou schránku obchodníka (rSdsviv), o uveřejnění v registru smluv bude Zákazník informovat
obchodníka bezodkladně zasláním potvrzení, které obdrŽel z registru smluv, na e-mailovou adresu obchodníka:
registrsmluv@cezesco.cz.

5, Smlouva můŽe být ukončena podle zásad uvedených v oPD'

lX. Nedodání komodity
'l . ObchodnÍk má právo v případě překáŽok vyvolaných vnějšími okolnostmi vznlklýml nezávisle na joho vůli (dále

jen 
''PřekáŽka") nedodat ZákazníRoui po dobu trvání PřekáŽky příslušnou komoditu v mnoŽstvÍ sjednaném či

předpokládaném podle Smlouvy (dále jen ,,Nedodání komodity"). Za Piekážku budou povaŽovány např,
technické problémy s doručením přÍslušné komodity podle Smlouvy (zejména plynu) do České ropubliky
způsobené (i) Živelní událostÍ jako je zemětřesení, záplavy, sopečné Wbuchy, (ii) společenskou událostí jako je
válka, revoluce, embargo, bojkot, sankce, devizové omezenÍ, či (iii) pandemií či epidemií. Nedodání komodity
není poruŠenÍm obchodníkovi povinnosti dodat příslušnou komoditu podle Smlouvy a není porušením Smlouvy
ze strany obchodnÍka' Neodebrání komodity není v případě NedodánÍ komodity porušením povinnosti
Zákazníka odebrat komoditu a není porušenÍm Smlouvy ze strany ZákaznÍka,

2. V přÍpadě Nedodání komodity není obchodník povinen poskytnout Zákazníkovi ani s nedodanou komoditou
souvisejícÍ sluŽby, obchodník je dále téŽ oprávněn učinit nutné související kroky vŮči ostatním subjektům trlru s
přísluŠnou komoditou i za ZákaznÍka. TÍmto ustanovenÍn je obchodník v potřebné míře a rozsahu zmocněn tak
činit'

3' V případě, Že obchodník přistoupí k NedodánÍ komodity, bez zbytečného odkladu o tomto inÍormuje Zákazníka
a projedná s ním moŽnosti dalšÍho postupu obou Smluvních stran' obchodník se současně zavazuje postupovat
tak, aby období Nedodání komodity tnýala co nejkratší moŽnou dobu a obchodník mohl v rámci moŽností, po
odpadnutí PřekáŽky, komoditu Zákazníkovi opět dodávat. obchodník není v případě NedodánÍ komodity
odpovědný Zákazníkovi ani jakémukoliv dalšímu subjektu za případný ušlý zisk, náhradu Škody, ani jinou Íormu
úimy.

X. Spoleěná azávěreěná ustanovení
1 , Smlouva se řídí právním řádem české republiky, zqména pak EZ a oZ,
2. obchodník, v rámci respektováníjemu příslušejícÍ povinnosti dbát rovného přístupu k zákazníkům, a v souladu s

ustanovením s 1740 odst' 3 oZ, předem vylučuJe možnost přijetÍ smluvního náVrhu s dodatkem nebo odchylkou
učiněnými ZákazníRam,

3' Změny Smlouvy lze přijmout ýhradně písemnou formou a musí být podepsány oprávněnými zástupci smluvních
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stran; jakákoliv ústní ujednání o změnách Smlouvy budou povaŽována za právně neplatná a neúčinná. Návrhy
změny Smlouvy zasÍlá obchodníkZákaznÍkovi zpravidla písemně, zejména elektronickou poštou' Písemná Íorma
je nezbytná i pro právní úkony směřujÍcí ke zrušeníSmlouvy, jakož i ke vzdání se poŽadavku na písemnou formu.
Ko zménám Smlouvy můŽe docházet rovněŽ způsoby podle oPD nobo příslušného ceníku obchodníka.

4. Pokud by jakýkoliv závazek (povinnost) podle Smlouvy byl nebo by se stal nep|atným nebo právně
nevymahatelným, nebude 1o mít vliv na platnost a právní vymahatelnost ostatních závazkŮ (povinností) podle
Sm|ouvy. SmluvnÍ strany se zavazu1í nahradit takornlo neplatný nebo právně nevymahatelný závazek (povinnost)
nouým, platným a právně vymahatelným závazkem (povinností), jehoŽ předmět bude nejvhodněji odpovídat
předmětu a účelu původního závazku (povinnosti).

5' Je-li Zákazník spotřebitelem ve smyslu ustanovení oZ, tak obchodník a Zákazník sjednávají, že Zákazník v
souladu s ustanovením s 1B23 ozžádá, aby poskýování sluŽeb dle této Smlouvy bylo zahájeno ještě před
uplynutím lhůty pro odstoupení od Smlouvy.

6. Nouplatní-li kterákoliv strana nějaké právo, které pro ni vyplývá z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude to
vykládáno tak, že se taková strana tohoto práva vzdává či zříká; takové opomenutí uplatnění nebude rovněŽ
povaŽováno za Úzus nebo praktiku protivící se takovému právu,

7. Pro úóely Smlouvy se použité po1my vykládají ve smyslu EZ a předpisŮ jej provádějÍcích, není-li výslovně
stanoveno jinak.

8, Pokud je tato Smlouva vyhotovena v listinné podobě, Smluvní strany se dohodly, že je vyhotovena ve dvou (2)

stejnopisech s platností originálu' KaŽdáze Smluvních stran obdrží po jednom ('l ) vyhotovení' Pokud je Smlouva
vyhotovena v olektronické podobě, počet stejnopisů není omezen.

9, Smluvní strany prohlašují, žo k přijetí této Smlouvy přistoupily po vzájemném váŽném, srozumitelném a určitém
projednání' a že jojí obsah odpovÍdá skutočnému stavu věci a je ýrazem jojich pravé a svobodnó vůle, coŽ
potvrzují podpisy sých oprávněných zástupců.

'|0.Pokud vznikne ZákaznÍkovi nárok na změnu Smlour,y nebo uzavření jiné smlouvy na základě přÍslušných
právních předpisů' sjednanó množství komodity a cena dodávky komodity dle této Smlouvy isou závazné i pro
vŠechny tyto změny Smlouvy anebo nové smlouvy, pokud se SmluvnÍ strany nedohodnou písemně ve změně
nebo nové smlouvě jinak. V případě nedodrŽení tohoto ujednánÍ ze strany ZákaznÍka (zejména v důsledku
odmÍtnutí uvedených podmínek Smlouvy pro nové smluvnÍ vaahy) je ZákaznÍk odpovědný obchodníkovi za
náhradu případně vzniklé újmy.

Přílohy
SpeciÍikace odběrných mÍst, časová a technická speciÍikace plněnÍ (1)
obchodní podmínky dodávky plynu

Datum uzavření smlouvy:

VPraze, dne 9. 10,2023

zA oBcHoDNÍKA

..., dne .....

čEz Esco, a.s.

Jakub Kubica' manažer prodeje

Ja ku b ?JťJT';,uJ;.o"o*'

Kubica ?jlfljiái'J3"'

lng. Hana l"3]ii:l.1?:í:!l1

Závodná ?il#;'i3l,l3'"

zA ZÁKAZNíKA

obec Náklo

lng' Hana Závodná,

PCjdpíš Pódi'iš

ČEZ ESCO, a.s. strana 5



0280oUExi,8hB

PřÍloha

SpeciÍikace odběrných mÍst, časová a technická specifikace plnění (1 )

ČEz Esco. aé.

OBCHODNIKT CEZ ESCO, a.s. zAKAzNlK: obec Náklo
1 295641587

s.10.2023

]WE-GlÝD1 27zG7002.0026518H Lhota nad MoraVoU 19' 783 32 Náklo 1,1,2024 31.12.2024 MO TODO

tWE-GN.D27ZG700Z0006716P Mezlcs 12, 783 32 Náklo 1. 1.2024 3'1,12,2024 MO TODO

]WE-GN.D 1.1.2024 3't.12.2024272G700205906353 Mez|co 53, 783 32 Náklo MO TODO

tWE-GN.D4 27zG70020013745R Náklo 14' 789 32 Náklo 1.1.2024 31. 12.2024 MO TODO

IWE-GN-D Náklo 64, 783 32 Náklo 1.1.2024 31.12.2024 MO TODO5 272G700mOO6176V
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tr Esco

obchodrrí podnnínky
dodávky plynu
ú činné od 1' prosin ce 2022

Úvodní ustanovení

Tyto obchodnÍ podmÍnky dodávky plYnu [,,oPD"] upravují smluvní
vztahV při dodávca plYnu držitolom liconco na obchod 5 pIynem _ ob_
chodníspolečnostíČEz Esco, a.s., so gídlcm Duhová 1444/2,Michle,
'l4o oo Pťaha +, lČol ogsgzgao, DlČ: czo359288o, zapsanou v ob_
chodním rejstřÍku Městského soudu v Prazo spis' zn' B 2o24o L,,ob-
chodník"l - a odběru plynu zókazníkem ['Zdkazník"l. Společné ozna_
čení pro obchodníka a Zákazníka jo ,,Smluvní strany', jBdnotlivě též

'.smluvní stÍ6na"'

1'z. oPD VYdané ve smyslu ustanovení s 1751 zákona č' 89/2012 sb, ob_
čanský zákoník [,,oZ"l, podrobněii upravujl další vzájemná práva a po-
vinnostl Smluvních stran, ob6cně upravená zákonem č.458/2oo0 sb-'
o podmínkách podnlkání a o ui'konu státní správy v energetických
odvětvích a o 2měně nékterých zákohů (6norgetický zákon), ve znéní
pozdějších předpisů [,,EZ"l, příslušnými souvisejícími právními předpi-
sy, cenovými ro2hodnutími Energetickóho regulačního úřadu {"ERÚ"I
a technickými noÍmami.

l.3. oPD isou příohou a nedÍlnou součóstí smlouvy (uzavřené mBzi smluv_
ními stranami) k realizaci obchodu s plynem Zejména V režimu převzgtí
odpovědnostl za odchylku, pokud není Ve smlouvě ujednánojin8k, po-
dlo příshtšných práVních předpisů, a to:

a) smlouvy o sdruŽených sluŽbách dodávkY plynu [,'Smlouva" nebo
.,smlouva o sdružených službách"l,

b) smlouvy o dodávce plynu [,,Smlouvď'J.

1.4. Ustanovení ve Smlouvě mají před ustanoveními oPD přednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Přílohy smlouw tvoříjejí nedllnou součást.

1.5' Uzavřením Smlouvy o sdružených službách Zákazník yislovně vyjad'
řuje souhlas s tím, Že za něj obchodník uzavřo s přÍslušným Provdzo-
vatelenl distribuění soustavy [,,PDS''l smlouvu zahnrující dopravu p|ynu
(smlouVa o 2a'iištěnísluŽby dlstrlbučnÍsoustaW), pokud Bi tuto smlouvu
neuzavírá Zákazník samostatně, a s poekytnutím potřébných osob-
ních a kontaktních Údajů a dalšÍch podotátných lnformací Zákazníka,
zojm' o oM a PM (tak, jak jsou deÍinována dálo ve VOPD) a Zákaznlkově
předpokládanóm odběru plYnU Ža tímto Úě6lom PDS' ZákaznÍk záro-
Voň zmocní obchodníka V potřebném Íozsahu pro uzavření smlouvy
o zajištění službY distribuění sousiavy 8 Pos a poskYtho obchodníkovi
potřobnou souěinnost k provodoní potřebných úkonů. obchodnÍk je
opráVněn převést toto práVo na třetÍ osobu, i V takovém případě Však
Vůčl Zákazníkovi nese sám odpovódno6t za uzavřenítakové smlouvy.

l.6. PÍo Účely oPD a Smlouvy jsou pouŽívány odborné pojmv a teÍminolo-
gie v souladu s EZ, ieho provádécími předpisy a souvisejícími právními
předpisy (cenornimi rozhodnutími EBÚ, technickýml normaml apod').
Pro účely oPD a Smlouvy se plyn označuje též jen jako komodita.

]j' V případě, že se v těchto oPD nebo přímo ve Smlouvě hovořío smlou-
vě či Smlouvě o sdruŽených službách, rozumí se tím smlouva včetně
těchto oPD, ledaže je výslovně uvedeno nebo ie z kontextu zřejmé,
Že so má jednat pouze o Smlouvu boz oPD a/nebo bez pří|oh). V pří-
padě, že z jakéhokoliv ustanovení oPD nebo Smlouvy vyplývá, Že se
použlje Pouze vjednothém čísle, uplatní se dané ustanovení přlměřeně
i na případ, kdy se jedná v danérn kontextu o mnoŽné óíslo, pokud není
explicitně v textu uvedeno jinak; a naopak (tam' kde se mluví o množ-
ném čísle, uplatní se i na číslo jednotné, není-li explicitně uvedeno

linak)' Pokud není uvedeno výslovně jinak, VŽdy, kdvž jsou uváclěnY
ve VoPD nebo Smlouvě dny, jedná se o kalendářní dny'

ělsrÁ
ENERGIE
zírŘxe

ll' Dodací podmfnky

2.1' Doclávka (8 odběr) plynu (včethě distrlbuce, přepÍaw, sluŽby struk-

tuřování atd.) se má uskutoěnit podle podmínek Smlouvy, řádně, včas
a v souladu s potřebami Zákaznika dle podmínek sjodnaných s obchod-
níkem, v souladu s podmÍnkaml ,,smlouw o připoienr uzavřéné dl€ pří-

sluěných právních přodpisů, podlo sjodnané rczeruovanó ClennÍ kapacity
a V 8ouladu g .Pl.avidly provozování dlstrlbuční soustavy" [',PPDS"] 8 ,,Řá_

d6m provozovatele clistribuční soustovy" t,,Řád PDs"] vYdanými přísluš_

nÝm PDs pro dlstÍlbuční síť, k |ehož dlstrlbuěnl sítl Je přlpojeno odběrné
místo Zákazníka [,,oM']' Smlouva automaticky a bez dalšítro nezaniká Vli-

vem případných zmén nebo zánlku Smlouvy o připojení Změnou nebo
Zánikem smlouvy o připo.|ení nezaniká automaticky a bez dalšího ani
ZákaznÍkův závazek odebrat a uhradit komoditu podle smlouvy (V maxi-
málním možném rozsahu). PPDS a Řád PDsjsou kdispozici na Webov}'ch

stíánkách přísfušného PDS' S ohledem na přÍslušné práVní předpisY je
pÍo Vztah smluvních stran záVazný případné i příslušný řád provozovate-

le přepravní soustavy a řád provozovatele podzemního zósobníku plynu'

ol\,4 dělí PDS na kategorio dle velikosti odběru plynu. Kategoriemi oM
Jsou maloodběr [,.Mo''], středoodběr [.so''] a Velkoodběr [,Vo"]. Kate-
gorie oM určuje individuálnó pro konkÍétní oM PDs. zpravidla platí, že
Mo je odběr do 630 Mwh/rok, so ie odbér od 630 do 4 200 Mwh/rok,
Vo je odbér Větší než 4 2o0 Mwh/rok, a to vždy na jednom konkÍétnÍm
oM. Konkrétní rozdělení oM dle kategor|íJe uvedeno ve Smlouvě.

2.2. obchodník je povinen|

a} sjednané množství dodávky (odběru) plynu dodat do oM zákaz-
níka V čase dle toho, co jo stanovené ve smlouvě. a v kvalité dané
příslušnými práVními předpisý pokud Zákaznlk splní všechny pod-
mínky pro realizaci dodáVky komoditY;

b) zajistit přochod přáv a povlnností k dodanému plynu zákaznÍkovl,
prostý jakýchkoll práv třetích osob, do oM dle Smlouvy (oM jsou

2árovoň předáVacími mí6ty Vo Em\/slu příslušného právního přod-
pisu}, pokud se k tomu ve Smlouvě zavázal a pokud Zdkazník splní
Veškěřé nutné podmínky pro přengsenÍ odpovědnostl za odchylku
na obchodnlka, zejm' podlo odst. 2.3' písm. a) oPD; Tato povlnnost

obchodníka nezavazujo' pokud by zákBzník nesplnl| povlnnostl d16

ustonovenÍ odst. 2.3' písm. a) oPD, nobo pokud by v zákazníkovó
oM bylo připojéno i ŽalÍŽ6ní třetí osoby a/n6bo Výrobna boz infoř_

mování obchodníka a/nebo by Zékazník porušoval další podmínky
podle Smlouvy sjednaného odběru s ohledem na další UstanovenÍ
těchto oPD a platných právních předpisů;

Cl převzk za Zákaznfl<a o(lpovědnost za odchylku v režimu přenese-
ní odpovědnosti za odchylku podle příslušných právních předpi_

sů, pokud se k tomu ve smlouvě zavázal a pokud Zákazník splní
veškeré nutné podmínky pro přenesení odpovědnosti za odchylku
na obchodníka, zejm. podle odst. 2'3. písm' a) oPD; tato povinnost'

obchodníka nezavazuje, pokud by ZékaznÍk nesplnil povinnost dle
u$tanovení odst' 2.3 písm' a) oPD.

2'3. Zákaznlk je povinen|

a) z důvodu přeneseníodpovědnosti za odchylku na obchodníke po-
dle ustanovení odst' 2.2 pÍsm. c} oPD - s poukazem na přÍsluěné

pÍávní předpisY - nebýt po dobu účinnosti Smlouvy úÓastníkem
smluvniho vztahu sjiným dodď8telem (Výrobcem a/nebo obchod-
níkem s plynem dodáVajícím plyn do oM; Zákazník bere na vědomí,
že porušení této povinnosti je podstatným Porušením smlouvy,
Zákaznk je v takovém případé odpovědný za případně vzniklou
újmu a toto můŽe na základé pÍsemného Obchodníkova oznámenl
vést k zéniku přenosu odpovědnosti za odchvlku na obchodnÍka;

t.

ll.
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b) slednané mnoŽství odběru (dodávky) plynu od obchodnlka odg_

brat a zaplatit, ledaže se s nÍm ve Smlouvě dohodne 'jinak, a to Vč'

Všech daní 6 poplatků podle příslušných práVních předpl6ů, v pří_

padé Smlouvy o sdruŽených sluŽbách i vč. ceny souvisejících slu-

žob v plynárenství podle příslušných právních přodpisů (s ohledem
na cenová rozhodnutí ERÚ, přlp' jiné předpisv, které tuto oblast

budou Íegulovat; Vč. všech jejích óástí, a to bez ohledu na případ-

nou budaucí změnu názvů jednotlivých souvlsejících služeb či je-
jich skladby po uzavřenÍ SmlouVY') - cenu souvise.iícÍch sluŽeb' daní
a poplatků nelze dohodnout odlišně, 'jelikož isou účtovány na zá-
kladé příslušnÝch předpisů;

c) nepřekročit sjednanou denní rezervovanou kapacitu, přióemž zul_

šenÍdonnírezgrvované kapacity lze písemně dohodnout s obchod-
nÍkem za podmínek a cen stanovených ceno\^i'm rozhodnutím ERÚ;

d) sjednat s obchodníkem V teÍmínech uÝedených ve smlouvě řádně

a včas mnoŽství a časorni průběh odběru plynu, a sjednané Údaje
(hodnoty) plnit;

e) při odběru pIynu podls smlouvy respektovat PPDS a Řád PDs (příp.

řád provozovatele přopravnÍ soustavy a Řád provozovatele zásob-
níku plynu);

f) řídit se při odběru plynu podle Smlouvy pokyny technického dispe-
ólnku provozovatolo přepťavní soustavy nebo příslušného PDS přl

činnostech bezpťostř€dně zamezujÍcích stavu nouze, přl přgdchá-

zení stavu nouze, při 8tovech nouzo a přl liBvidoci následků stavŮ

nouzo podle ustanovení EZ (zejm. dle $ 73 EZ) a přlslušných prová-

dócích přodplsl], jakoŽ l V dalšíoh případech stanov€ných v EZ;

g) v případě, že zákaznÍk požaduje dodávku plýnu o6vobozenou
od daně z plynu a Je držitelem povolení k nabytí plYnu osvoboze-
ného od daně, povoloní k nabytí plynu boz daně čl .linóho obdob-
ného titulu, tak lak stanovuje příslušný práVní předpls, musí tuto

skutočnost obchodníkovi věrohodným způsobom doloŽit' Pokud

tak heučiní, je obchodník oprávněn Úótovat cenu neosvobozenou

od daně 2 pIvnu a zákaznÍk je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud

zákazník takto nabytý plyn osvobozený od daně z plynu nebo jeho

část uŽívá pro jiné Účely, neŽ stanoví příslušný právní předpis přo
j6ho osvobozenÍ, případně nabudo plyn bez claně z jiného důvodu,
je povlnen tento odebraný plvn přÍslušnému spráVci daně přlznat

a zaplatit daň stanovenou příslušným právním předpisem (rosp.

postupovat zpŮsobem stanoveným tímto právním předplsem);

h) v případě, že Zákaznk' pozbude oprávnění nabýVat plyn osvobo-
zený od daně z plynu, případně dojde-li k jeho Žměné, musí iuto
skutečnost obchodníkovl neprodleně písemně oznámit způsobem
dle oPD. Zákazník odpovídá obchodníkovi za jakékollv poruše_

ní povinnosti stanovené právními předpi6y V souvislosti s nabYtím

a užltím plynu osvobozeného od dané. Zákazník uhÍadí obchod-
níkovi ú.jmu vzniklou poÍušenÍm Příslušného právního předpisu

a/nebo ujednání smlouvy a/nebo VoPD ze strany Zákazníka, upra-

VujÍcího daňové povinnosti v souvislosti s dodávkou plynu, a neo-
beznámením obchodníka o sVém pozbytí nebo změně oprávnění

nabývat plynu osvobozeného od daně'

2'4' Dodávka plynu io splněna přochodem plynu z příslušné distribučnl

soustavy přes měřicÍ zařÍzení do oM Zákazníka v přodávacÍch mÍstech

dohodnutých Vo smlouvě'

2'5' Měření dorlÚvok plynu, včetně vyhodnocování a předávání výsledků

móřgní a dalších nozbytných lnformacÍ pro vyúčtování dodáVky plynu,

je zallšťováno přísluěným PDs podlg příslušného pÍáVnÍho předpl6u'

2'6. zákazník so zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu třvání

SmlouvY umožněna dodávka plynu obchodhÍkem V soulodu s podmln-

kami Smlouvy a zejména v Íozsahu sjednaném ve smlouvé. Pokud by

došlo k jakékoliv faktické změné (např ohledně jeho připojení k dlstri-

bučnínobo přepravní soustavě, resp' v jeho smlouvě anebo smlouvách
o připojon0, zavazuje se inÍormovat obchocIníka př6d tím, než k ta-

kové změně dojde. Pokud o takovéto změně není moŽnó inÍormova(

obchodnlka předem, zavazuje se Zákaznlk o této 2méně informovat
obchodnÍka bez zbytečného prodlenÍ poté. co k nÍ doide' zákazník
se dále k výzvé obchoclníka, uěiněné v době trvání smlouvy, ZaVazuje

uzavřÍt do Jednoho týdne od doruěoní této Výzvy dodatek ko Smlouvě,

kterým dojde V náVaznosti na nastalé změny k takové Úpravě smlou-
Vy, jož umožní Ůplnou roalizaci dodávok plynu V souladu se smlouvou'

Změna ve zpúsobu dodávkY plynu Zákazníkovi (změna oM nebo jeho
čísla, vnoření do lokální dl3tribuční goustovy čl j€.|í zánik, Vnořoní výrob_
ny do olvl, změna va smlouvě o připojení apod.) 6ezbavuje Zákazní_

ka jeho závazků plynoucÍch 2e Smlouvy a představuje pouze důVod
k úpravě smlouvy spočívajícívjejím uvedení do souladu se skuteěností
(beze změny objemu dodáVaného plynu elektřiny a sjednané cgny)'
Pro vyloučení všoch pochybnostÍ se stanoví, Že faktickou změnou 

'isou' 
chápány změny technického rázu. nikoliv změny okolností, které mo-
hou mít vliv na poměÍ hodnot vzájemných plnění ve smyslu ustanovení

s l765 oz' Případný zánik nebo jiné změny zákaznlkovy Smlouvy o přl-
pojoní nomají automaticky a bez dalšlho Vliv na ZákaznÍkovu povlnnost

odebrot sjednanÝ objem komodlty za sjednané ceny. Pokud nebude
možné komoditu odebrat, je Zákazník povinen tak uhradit obchoclní-
kovi náhradu vzniklé újmv a ušlého zisku'

2'7' Zákaznlk se zavazuje dodrŽovat opatření přijÍmaná při předcháZení
' stavu nouze, Ve stavu nouze a při odstraňování náslodků stavu nou-

ze, uvedená ve Smlouvě a PPDS. a pokud nejsou Ve smlouvě ani PPDS
uvedena, rozUmíse těmito opatřeními dodrŽovánípokynů stanoVených

PDs a jeho dispeóinkem.

lll. Přerušení a ukoněení dodávky plynu,
odstoupení od smlouVy, Výpověd' smlouVy

3l' V přÍpadě neopróVněného odběru plYnu podle ustonovonÍ s 74 EZ

má obchodnlk podlo ustanovenÍ s 6l EZ právo přerušit nebo ukončit
dodávku plynu Zákazníkovl; ukončenÍ dodtivky plynu obchodník Vůči

zákazníkovl můŽe přová8t otJstoupením od sDrlouvY nobo VýpoVě-
dí Smlouvy' Přorušení dodáVky plynu nobo Ukoněoní dodáVkv je ob-
chodník oprávňěn přové6t I vé vztahu k více oM Zákaznlka, dodává-li
do nlch plyn na základě smlouvy, lodaŽe lze určit, u kterého z oM do-
chází nebo docházelo k neopřávněnému odbéru. V takovém případě
bude dodávka přeÍuštsna nebo ukončena pouze V tom místě, VB kte-
Íém k neoprávněnému odběru dochází nobo docházelo'

3.2. KaŽdá ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v pří-

padech stanovenÝch v právních předpisech nebo ve smlouVě (včetné

těchto oPD), zejména v případě jej0ro podstatného porušení druhou
smluVnÍ stranoU.

3.3. Za podstatné porušenísmlouvv 2e 6třanyZákazníka se považuje zejména:

a) píodlení se zaplacením jakéhokoIiv peněŽitého záVazku Vůói ob-
. chodníkovi, zejména zálohy (vyplýVajícÍ především z oznámoní o zá-

loze, zálohové Faktury, předpisu, resp, rozpisu záloh), Faktury, platby

na základě platebnlho k6lendáře, úroku z přodlení, smluvní pokutý
poPlatku nebo iiné platební povinnosti, nobo vůěi ktérékoliv spol6č-
nosti ovládané (přímo či nepřímo) ze svanyČEZ, a. s. (lČo:45274649,

sídlem Praha 4, Duhová 2/1444, PSČ 14o 53, zapsaná V obchodním

rejstříku vedeném Městskýtn soudem v Praze, spis' zn. B 1581), které
je delší neŽ 14 dnů od zaslání upomínky o zaplacenÍ Zákazníkovi;

b) opakujícÍ se prodlení při placení záloh' Faktury za dodávku plynu

nebo za související služby v elektroeneÍgetlce (zejm' distribuóní
služby, včetné da|šírch platby/plateb podle cenového rozhodnutí
ERÚ a/nebo příslušných právních předplsů, smluVn/ch pokuty/po'

kut, úroku/ Úroků z prodlenÍnebo škody/škod, Včetně ušlého zisku,

a jakýchkoliv dalších plgtob podle smlouw);

c) sltuacg, kdv obchodnikovi Vznlkno škoda Zákazníkovým poruše_

nÍm smlouvY;

d) jiné přÍPady podststnóho porUš6ní Povinnostl stanov€nó V6 smlou-
vě n€bo v oPD [za kteřé lg zojména. nlkollv věak výhradně považo-

váno porušení povinnostÍ uvedonó V odst' 2'3. písm' a) oPDl;

a| zaÍazení Zákazníka na něktorý ze sankčnlch sBznamů nebÓ uva-

lenÍ sankoí na ZákBznlka čl Jeho vlastníkY s ohledem na zákon

č. 69/2006 sb., o prováděnÍ mezinárodnÍch sankcl. V platném zně-
ní, příp. pÍávní přgdpis, který tento zákon nahradI

3.4. Za podstatné poÍuŠení povinnostÍ smlouvy Ze strany obchodníka se

povaŽuje zejména:

a) bezdůVodnéukonóenídodáVkyplVnu;

b) bezdůvodnó neposkytování nebo nezaiišténí distÍibučních služeb

z důvodu na stÍaně obchodnlka,je li mezi smlUVními stranaml uza-

vřena Smlouva o sdružených službách;
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c) bozdůVodné a neopráVněné prodlení se zaplacením jakéhokoliv

oprávnéného peněŽitého záVazku vůói Zákazníkovi, které je delšÍ
než |4 dnŮ po doručenÍvýzVY (upomínky) k zaplacení;

d) jiné případy podstatného porUšenÍ povinnosti stanovené ve smlou-
vě nebo v oPD.

3'5 KaŽdá smluvnístrana jo dál6 opřáVněna od smlouvY odstouplt, jg-li W_
dóno Íozhodnutí o úpadku druhé smluvnl střany nebo Pokud byl insol-
yenění návrh Vůčl druhé Smluvní straně zamítnut pro nodostatek ma.iot-

ku, a to s okamŽitými Úěinky; 8plikaco uBtanovohl $ 253 odst' 2 zákona
ě, 182/2006 Sb., o úpadku a zpŮsoboch |eho řošoní (insolvenční zákon),

Ve zněnípoz(lěJěích přodpisŮ, 86 vylučui6,

3'6' oclstoupeníje Účinné cinem dořuč8nÍ pís6mnóho oznámoníoCJstupujÍ-
cÍ smluvní stÍany o odstoupení druhó smluvní střaně nebo dnem uvo-
denÝm V oznámení o Ódstoupenl obchodník Óznámí platné odstoupe-
ní od smlouvy současně oTE, a's'/operátorovi trhu a příslušnému PDS.

Má se za to, že odstoupeníje účinnó jon ohledně nesplněného zbytku
plněnÍ podle smlouvY a s úiinky do budoucna'

3.7' Je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji jednostranně pí-
semně vypovědět kaŽdá ze sn]luvních stran s výpovědnílhůtou V trvání
tří měsíců plynoucí od prvnlho kalendářního dne měsíco následujíclho
po měsíci, v némž byla výpověď doručena druhé Smluvní straně, nenÍ-li
ve Smlouvě nebo ceníku produktu, jeŽ je přÍlohou Smlouvy, ujednána
lhůta kratší'

3.6. Smlouva můŽe být ukonóena také vzájemnou písemnou dohodou
SmluvnÍch stran'

3.9' zákaznik V postavení spotřebitele, kten/ uzavře smlouvu dist8ně-
ním způsobem nebo mimÓ obchodní prostory obchodnka, můŽe
od smlouvY odstoupit ve lhůtě čtrnácti kalendářních dnů ode dne
jejího uzavření' K odstoupení můŽé WuŽít ÍoÍmuláň kteni ie k dispozi-
ci na stÍánkách m'cezescocz/formulare a na kontaktních místech
obchodníka. Pokud jo tímto způsob€m smlouva uzavřena při změně
dodavatele, zákaznlk má právo Smlouvu bez sankce vypovědót do pat-
náctého dne po zahájení dodávky plynu. Výpovědní doba činí patnáct

kalendářních dnů a začno běžot prvním dnom měsíce náslodujícíhÓ
po doručoní výpovědl. Jlž odobřahý plYn a souvl8ející služby lo Zákazhík
povlnen obchodníkovl uhradit.

3'1o. K omozoní nebo přoÍušenÍ dodáVek a odběru plynu můžo dojít v pří-
padech, kdy provozova(el přopravnÍ sous[avy, PDS nebo píovozovatel
podzemnÍho zásobníku plynu V souladu s opíávnénÍm podle EZ přeruší

ngbo omezí člnnosti spojenó s přopravou plynu, distribucí plynu nebo
uskladňováním plvnu a za souvislostí Uvadaných v Řádu provozovate_

le př8pravní soustavy, ňádu PDs a ňádu provozovatelo pod26mního
zásobníkU plynu. V t8kovýchto přípádech nevznlká zákazníkovi právo
na odstoupení od smlouvy.

lV. Jednostranná změna smlouvy

4l. obchodnlkje opráVněn jednostr8nné ménit smlouvu a oPD zpúsobem
stanoveným ve Smlouvě a/nebo těchto VoPD, zejména ŽVýšit cenu,
změnit ceník a výšl poplatků. Íormu a výši smluvních sankcÍ, změnit
způsoby komunikace se zákaznikem a pÍovéstjiné zlTěny V návaznosti
na změnu právních předplsú, nebo.io-li to nuthé nebo vhodné vzhle-
dem ke změné tržních podmÍnek nebo v zá.jmu zlepšení kvality Posky-
tovoných sluŽob'

4'2' V případě Smlouvy sJednané na dobu určitou se sjednanou cenou (ln_

dividuálně Ve smlouvě nebo v rámci cenku' který je souóástí smlouvy
s ohledem na daný smluvní produkt) nebo postupem stanovení ceny,
lze změnu ceny za dodávku elektřiny (silové) a/nebo poplatků provádět

aŽ po uplvnutí doby, na kterou bYla smlouva půVodně sjednána' Pokud
má dojít k prodloužení SmlouvY (vč' automatické prolongace) pro nové
smluvní obdobÍ na dobu určitou, bude Smlouva prodloužena na dalšÍ
dobu určitou, a postup podlo tohoto odstavce se up|atnÍ přiměřeně
i pro další smluvní období doby určité'

4.3' V případě smlouvy sjednané na dobu neuřčitou,.ie obchodn{k opráV'
něn měnit výše uvedené v odst, 4l oPD podle podmínek V těchto oPD
6/nebo smlouvé.

4.4' obchodník oznamuje zvýšení c€n anabo změnu jlných 6mluvnÍch pod-
mínek podlo ustanovení$ lla odst' 5 EZ uveřejněním na webových strán-
kách wwwcezosco'cz, přhadně prostřednlctvÍm elektronické pl8tÍormy

obchodnlka, kam má Zákaznik přístup. obchodntk oznámí Zákazníkovi,

kterýje Íyzickou osobou podnikající nebo kterýje V postavenÍ spotřelri-
t€le tyto změny písemné způsobom dle ustanovenl oPD o komunlkaci

mezi Sm|uvními stranami'

4'5. ZákaŽník V post8venÍ spotřebltole nebo Zákazník, který je podnikajícÍ

ÍvZickou osobou, můŽe v případě nssouhlasu se zui'šením ceny nebo
změnou jlhÝch smluvních podmínok vypovódět smlouvu přl splněhí
následujících podmÍnek: pokud obchodnlk změnu oznáml zákaznlkovi
V postavoní spotřebitele nobo zákaznlkovl, ktořýje podnikající fyzickou
ogobou, alcspoň třicet dnŮ před její účlnnostÍ, má Zákazník v Postavení
spotřebital€ nebo Zákazník, který|e podnlkajícl fyzickou osobou, právo

smlouvu vypovódět ne]pozděJl desgt dn0 př€d6 dnsm Účlnnosti zvý-
šení ceny nebo změny jiných smluvních podmÍnek. Takováto VýpoVéď

smlouvvjo účlnňá ke dnl bezprostředhó pÍedcházojícÍmu den Úělnnos-

ti zvýšení ceny nebo změny jiných smluvních podmínek' Lhůta je za-
chována, je-li v iejÍm přůběhu odésláno oznámení o výpovědi záVazku

ze smlouW obchodníkovi'

4.6' zákaznÍk může v případě nesouhlasu se zménou smluvnrch podmí-

nok odstouplt od smlouvy při Šplnění následujících podmínek: pokud

obchodník změnu oznámí zákaznlkÓvi alespoň třicet dnl] před je'ií

Účinností má Zákazník pÍávo od smlouvY odstoupit nBjpozdóji dBset
dnů přede dnem účinnosti změny smluvních podmínek. odstoupení
od SmlouvY je účinné k poslednlmu dni kalendářního měsÍce, Ve kte-
rém bylo obchodnkovi doručeno, neurěí-li Zákazník, že je úěinné

ke dnl nabytí účlnnosti dgné změnv, pro kterou zékazník od smlouvy
odstupujo (k tomuto dni nelze odstouplt se zPětnou úěinnosto. Pokud
obchodnlk změnu oznámÍ ZákaznÍ(ovl méně neŽ třlcet dnů před její

účinností, má Zákaznk právo od Smlouvy odstoupit nejpozději do |ed-
noho měsíce od nabytÍ účinnostl změnY smluvních podmínek'

4:7' Právo na \^/pověd'a/nebo odstoupeníod smlouvy podle tohoto článku

VoPD nevzniká zákazníkovl v přípa(lé 7vÝš6ní regulované složky ceny.

daní a poplatků, a dále V případě změny jiných smluvních podmínek
v nezbytném rozsahu 2 důVodu zajlštění souladu s obecně závazným
prévním přodpisem' PráVo na Výpověd'a/nebo odstoupeníod smlouvy
podlo tohoto článku VoPD nevzniká zákaznÍkovl taktéŽ v případě ne-
podstatných změn jako jsou např změny zpúsobu komunikaco, změ-
ny bankovních Úótů, využití práVa na změnu na zákl6dě VB smlouvě a,/

nebo VoPD přeclem Vyhíazených práv na 2měnu'

V. Poplatky

5l. za porušenÍ Smlouvy Zákeznikem anebo za hěkt6ró pÍavidolnó i mi-
mořÉdné Úkony náleží obchodhíkovi popl8tkv dle tohoto člóhku oPD,
případné dle příslušného csníku dls smlouw obchodnlk jg nezáVis-
le n8 tomto článku opráVněn V souladu s platnými právnÍml předpisY

a conlky PDs účtovát i dalšÍ poplatky (zprostředkováně i za PDs, příp.

provozovatele přepravní soustavy a/nebo podzemniho zásobnrku ply-

nu, zejm' podle je|ich přÍslušných cenků).

5.2' V případě, ŽezákaznkbÚde potřebovat písemné potvrzenÍ' napřklad
o bezdlužnosti, Výpis ze zákaznického účtu či jiné mimořádné potvrze'
ní nebo kdyŽ bude požadovat zaslánÍ přeplatku poštovní poukázkou,
je obchoclník oprávněn Účtovat poplatek looKě za náklady spojené
s přrpravou poŽadavku a poštovným (příp' jiných nákladů na odeslánil'

5'3. Za doporučenou upomínku, upomínku zaslanou skrze dgtovou
schíánku a/nebo prostřednictvím omailu s si'zvou k úhradé jakékoliv

splatné platby je obchodník oprávněn Zákaznlkovl účtovat poplatek
ve výši 24oKč' Pokud Zákazník vÍ, že nestihne včas zaplatit' kontaktuje

obchodníka ještě před termínem splathosti Faktury či zálohy za úóe-
lem nalezení společného řešení této sitUace'

5.4' Neuhíadí-li zákaznÍk obchodníkovi po ukončení smlouvy jakoukoliv

splatnou pohledávku, je obchodnlk oprávněn Účtovat Zákazníkovijed-
norázový poplatek ve t{ši 500Kč plus 18% z dluŽné částký Popl8tek
slouží ke krytí části nákladů na vymáhání Celková výše nákladů na vy-
máhání není tímto limitována.

5,5. Všechny poplatky s konkrétně Uvedenými óástkami výše jsou uvede-
ny věotně daně z přidané hodnoty [',DPH''l ve ýši 21"Á z dané částky,
pokud DPl'l podléhají' Při zméné sazby DPH přlzpúsobí obchodník výši
poplatků podlo aktuální Výš6 DPH (takováto změna nezak|ádá právo

na Ukončení smlouvy Vzhled6m k tomu, Ža |do o změnu na zókladé

změny právních předpisú)'
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5'6' V situacích, kdy dojde k zahájoní přerušerÍ C'odáVky plvnu do Zókazní-
kova OM nebo k je]Í,mu přerušení ěi obnovení dodáVky nebo ukončení
dodóVky, sB zákaznÍk zavazuje uhrodit Poplatky spojené 3 těmlto úkony
Vevýšl stanovené právníml předplsv přhadnó ceníkem přÍslušnóho PDs.

a splatnost záloh a/nebo uvedenÝch plateb jsou stanovenv v€ Slnlouvě
rozpisu záloh anebo v oznámení o zólozo. obchodník je oprávněn rÍ)ě_

nit zálohy na cenu dodávky plyhu (Je-ll uzavřena sm|ouva o sdružených
sluŽbách, tak l záIohy na cenu souvlsejícÍ sluŽby V elektroeneÍgotlce.
tj' zgjm' za distíibuční sluŽby) a/ngbo související daně a poplatky, nojen
V náVaznosti na požadavky na změnu od PDs a/nebo přl opakovanóm

nedodížování smhlveného plnění závazkú zákaznÍkem, ale i v přípaclě

vlastníhorozhodhutí, obchodníkje takto oprávněn jedn06tranně 2lněnit
počet a splatnoEt zóloh a splatnost Faktur zejnl. tzv' předpisem záloh,
oznámenÍm o zálohách nebo p|atebním kalendářem bez tohoto, aniž by
šlo o změnu smluvních či platebních podmínek umoŽňující ZákoznÍkovi
odstoupit od smlouvý zaplacené zálohy v příslušném zúětovacím ob-
dobÍ budou zapoóteny Ve Faktuře. Takovéto změnY obchodník Zákaz-
níkovi oznámí před nabytím jejich účinnosti, TYto zmény jsou obchod_
níkem předem Vyhrazené změny, kLeré nezakládají zákazníkovo próVo

na výpověd' a/nebo odstoupení od Smlouvy, když jsou ěiněny toliko
v Íámci dohodnutém smlouvou'

7.5' Všechny platby podle SnÍouvy se provódí zpúsobem dohodnutýnr

Ve smlouvě; číslo účtu' Variabilní symbol, popř další platebnl Údaje.jsou
uvBdeny V příslušných Fakturách a jiných platebních doklad€ch. Všech-
ny platby se provádějí v české měně [Kč], není-li ve Smlouvě dohodnuto
jinak' K ceně se přiPočÍtává daň z plynu, daň z přidané hodnoiy, popřípa-
dě další daně a poplatkv stanovené příslušnýni právními předpisy, a to
ve s/ši a zpúsobem dle příslušného právního předpisu stanovujícího ta_

kovouto daň nebo poplatek' Zákaznlkje povinen tyto dané a poplatky

obchodnÍkovi Uhradit. Plípadné bankovní poplatky souvlseJÍcí e převo-

dem na Účet obchodníka z úětu vodoného vjiné měně neŽ Kč, popřípadě
méně Určené v6 smlouvě, hradí zákazník' Není_lj ve Smlouvě dohodnuto

ilnak, platí, žo připadno-li poslodní den splatnosti na den přacovnlho vol_
na nebo praoovního kliduJo dnem $platnosti nejbllŽŠí následujícÍpracovní
dgn; platb8 se PovoŽuje za sPlněnou,je-ll řédně identjfikována (označena

spróvným varlabllnlm 6Ymbolom, popi d6lšíml platBbními Údaji) a přlpe á-
na v předmětné ěástce n6 bonkovní Účet určený obchodnlkom.

7.O. V případě zákaznÍka V postavenípodniketele platí. že:

' a} má-ll Zákazník plnit na jl6tinu, úroky a náklady spojoné 8 uplat_
něním pohlodávkv, je obchodník opřávněn započíst obdÍŽenou
platbu na jistinu, poté na náklsdy ilŽ urěené a nakonec na úroky;
aplikacr ustanovení s 1932 oz sB vylučuje;

b) neidentifikované platby nebo přeplatky poskytnuté zákaankem
V postavení podnikatele na bankovní Účet obchodnÍka můŽe ob-
chodník zapoěíst na kteroukoli svoii splatnou pohledávku vůči
Zákazník'ovi; nezapočtené př€platky vrátí obchodnÍk Zákazníkovi

' na jeho účet do konce následujÍcího ZúčtovacÍho období, pokucJ

nenÍdohodnUto iinak; aplikaco ustanovení s l933 oZ se vylučuje.

7.7' V případě' Že Zákazníkovl na zálohách po zÚčtování v daném Zúčto-
vacím obdobÍ Vznikno pře;:latok, můžg si zvolit způsob jeho Vráconí
mezi převedením na zálohY pro d8lší Zúčtovací období nebo vrócením
na 6vůj bonkovní účet. Pokud Zákazník zpúsob Vrácení přeplatku ne-
zvolí a/nebo má vůči obchodníkovi iakoukoliv jinou splatnou platební
povinnoEt, která není řádnó a Včas uhřazena, je obchodník oprávněn
použít ho na zálohy pro dalšízúětovacíobdobí, v případě. žeje pro toto
obdobíuzavřena Smlouva se Zákazníkem na dané oM' Pokud smlouva
uzavřona ngní, přeplatok obchodnik vl,átÍ na bankovní účet záka4nlka'
obchodnik je oprávněh Započíst sVé splatné pohledévky za zákaznI-
kem oproti splatným pohledávkám zákaznlka Za obchodníkem podle
příslušných právních předpisů'

7'a' Daňové doklady o vyÚčtovriní(F8ktuÍy, zálohy a ostatní platby dle srŤ]lou-

Vy) vystavenézpůsobemhromadnéhozpracovánídat nemusíobsahovat

' 
razítko ani podpjs smluvní stranY.

7.9. Je-li po přijotíplnéníobchodníketn vydano, na žádost Zákaznlkalbez
jeho Žádosti, potvrzoní o splnění dluhu (kvitanco)' noznomoná vyddní
tohoto potvrzení, žs by|o vYrovnáno tBké příslušenstvi pohledávky ani

to, Že byly uhrazeny všochny případné předchozí dlužné čóstky, ledoŽe
smluvnl 9trany výilovně 8tanoví jlnák'

71o' Dojdeli k Ukončeňí smlouvy, múže Zákaznik kB dnl zdniku smlouvy
pťovést kontÍolní odočet měřÍcího zařízenív oM a doruěit Joj obchod-
níkovi. Pokud nobudou splněny podmínky stanovenY pro t8nto samoo-
deÓet právními předplsy, nobudg k němu obchodník přihlíŽet a kongě'
nou Faktuřu VYstavi dle hoclnot namóřoných příslušným PDS.

Produkt a cena

cena za dodanÝ plYn so řídísmlouvou nebo ceníkem zákaznken] zvo-
lsného produktu, pokud na něj smlouva odkazujg. ceníky 

'sou 

k dls-
pozici na www.cezesco'cz,/ceniky https : // www'cezesco cz/cs/pÍodukty/
plyn/ceniky (v přhadě zmény URL sdresy budou cenikv dostupnó vŽdy
na Wwwcezesco'cz pod kategorií plyn), na Wžádání u (obchodního zá-
stupce) obchodníka nebo na zókaznické lince (37i lo'l 1o1).

zákazníkje povinen hradit regulované plátby, pokud se pro daný smluv-
nÍ Vztah s ohledem na relevantní práVní předpisy úóinné V ok8mžiku
dodáVky uplatnl Pokud smluvní strany uzavřely smlouvu o sdruŽených
6luŽbách, jo Zákazník povlnon hradit l c€nu za související sluŽbY v ply-

náÍenství (Vč. cen\/ za sluŽby distribuční soustavy a dalšÍ platby podle
platných právních předpisů, zejména cenu za zúčtování oTE, a.s', daň
z pIynu, za službu dlstribuční soustavy, za podzemní zásobnlk plynu

a případné ostatníplatby a poplatky). TÍmto ustonovením nejsou dotče-
ny případnó další rogulované plstby Eouvl66'iící 5 dodáVkami komodity,
kteró Vyplynou z právních přodpisŮ a budou platné a účinné l pro již

uzavřené smluvnívztahy mezi obchodnlkem a Zákaznikem'

6.2.

Vll. Vyúětování, zálohy a platebnípodmínky

7'l. Vyúčtování dodávky plynu podle podmínek smlouvy bude obchodní-
ksm zákazníkovi provdděno podlg přlolušných přodplsů a za příslušné
období siednané ve smlouvě l,,Zúčtovací období''] anebo vyplýVající

z rozhodnutí plíslušnóho PDs. zúétov8cí obdobÍ j€ urě€no PDs dle
kategoÍ|s oM, pokud však určano není, platí, ž€ pokud ie smlouva
na dodávku plynu v kategoril Mo, jo ZÚčtovacítn obdobítrr kalondáltÍ
rok, u dodávek v kategoril so a Vo, je zúčtovacím obdobÍm kalendářní
mě8íc, pokud noní Vg Smlouvó stonoveno jinak' VyÚětováníje provádÓ-

no VY6tavením daňovóho dokladu Í"F8ktuÍa''j, jenŽ bude obsohovat 8o-

mostatně vyčíslený údaj o ceně za colkové množstvíodebřanóho plynu

V ZúčtovacÍm obdobl popř budo-li uzavťena Smlouva o 6družených
sluŽbách, samostatně vyčísl8ný úc1aj o celkové ceně souvisBjící služ-
by v elektÍoeneřgetlce (vč. dlstllbuěních sluŽeb a dalšÍch plateb podle
c€nového rozhodnutí EBÚ nebo Jlného předplsu, kteÍým toto bude
V budoucnu určeno) a přísluěné daně a poplatky. zdanitelnó plnění s€
povaŽuje za uskutečněnó dnom odočtu 2 měřiciho zařÍzení, popřípadě

dnom zjlštění skutečné spotřeby ve výjimočných případech, kdy nelŽo '
spotřebu Určit pouhým od€čtem 2 měřícÍho zařízenÍ

7'2. Fakturu s vyúčtováním dodávky plynu vystaví obchodnlk Zákaznkovi
do 15 dnů ode dne uskuteěněnízdanitelného plnéní po Žúótovacím ob-
dobÍ na sjednanou zasílací adÍosu dlo smlouvy. Pokud není Ve smlouvě
uved€no u/slovně 

'inak, 

obchodník ie opráVněn Vystavovat Faktuřy.

plotebníkalendáře, oznómanío záloze, zálohové faktury, předpisy (roz-

p|sy) záloh a dalšÍ pouze v el€ktÍonickó podobé. Pokud obchodnÍk tyto
dokumentY Vystavuje V oloktronické podobě, zašle je na zákazníkovu

e-mailovou adíesu uvedonou Ve smlouvě nobo e-mailovou adrosu
jinak písemně dohodtrutou a potvrzenou smluvními stranami nebo

do Zákazníkovy datové schránky' příp. je uveřejní na elektronické plat-
formé obchodníka s ohlodem na to, která z forem ]e se Zákazníkgm
dohodnuta' Způsob elektronlcké íakturace můŽe být uproven smluV-

ními stranami ve smlouvě, avšak obchodník je vŽdY opráVněn zasÍlat

a dolučovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zákazníkovy da-
tové schÍánkY a prostřednlctvím elektronické platformy obchodníka.
s ohledém na to, kteÍá z toremja seZákazníkem dohodnuta'

7.3' Není-li najednotlivé Faktuře, Platebním kalendáři, oznámenío záloza, Íoz'
plsu záloh anebo zólohové faktuře podlo smlouvy uvedeno jlnak (anl noní
splatnost sjodnáno v€ smlouvě), je fakturovaná částk6 splatné do l4 dnŮ

od6 dno lejÍho vy9tovenl Není-li no jodnotlivé uzvě uvedéno iinak. platl
pro ostatní Výzvy k zaplacBnÍ část€k (zejména poplatko, smluvních po-

kut a Úroků e prodlení) jo splatnost Íaktur Vždy 14 dnů od odB8lání danó
faktuřY 8nebo výzvv obchodník je povlnen tyto dokum€nty vždy odeslat
zákaznlkovi bgz zbytečného odkladu po Jejich Vystavenl'

7A. V průběhu ZÚčtovacÍho období platÍ Zákazník obchodníkovi pravidBlné
zálohy a/nebo plstby podle platebního kalendále, Íozpisu záloh, ozná-
mení o ŽáloŽe anebo zálohových Íaktur na dalšl období; částky, počet

www.cezEsco.cz 4



vrl]/',

8.1.

8-2

a.3.

a.4.

oznamování změn údajů

smluvní 6třanv lsou povinny o2namov6t ol Vča€né a určlté infořmaca
o změnách svých údajů uvedených vo smlouvě nobo nezbytných pro
její plnění, z6jména Žměny smlouvY o přlpoioní k oM, ldentlÍlk8čních
Údaiů, osobních údajů, korespondenční adresy, rogistrace k DPH nebo
změnv DlČ, a to vŽdv hejpozděll do 30 kalohclóřních dnů od uskuteč-
nění takové změny. opom6nutí nebo neposkytnutí takových informací
jde k tíŽi povinnó smluvnístranV obchodnik ie VŽdy opÍávněn VYcházot
z údajů, které zjistí při ověřování údajů o Zákazníkoú z dostupných Ve-
řejných seznamú a registrů.

Zákazníkje dálejednostíanně opráWěn ménit údaje uvedené ve Smlou-
vě co do následujících záleŽitosti:

a) údaje uvedené V odst. 8l těchto oPD;

b) bankovní účet Zákazníka;

c) osoby zastupu.|ící zákazníka a Jejich kontaktní údale;

d) Zákazníkovy adresy pro zasílánÍ komunikace listinné I elektÍonick

[,'z6sÍlací adÍesa"];

e) v jiných přípsdech siednaných V této smlouvě nebo stanovených
obchodnlkem, zejména v pravidlech použÍvání Esco Portálu ane-
bo jiného elektronického nástÍoje, pokud je s těmito pravidly Zá-
kaznlk seznámen (ESCO Portál společně s iiným nástrojem společ-
ně také.|en -elektroniciá platforma").

zákaznlk je tyto změny oprávněn učlnit pouzo skrzo eloktronlckou plat-
Íormu' weboqi portál obchodnÍks dostupnÝ na adrese Www.Ézesco'cz/
escoportal anobo jlné adÍese sdělené písemně obchodníkem, pókud

nenÍve Smlouvó dohodnuto výslovně jinak'

Zákazník souhlasl s tím, žo pokud použiie cloktronickou platformu

obchodnlka (tj. jakýkollv z dostupných né8trojú obchodnÍka), múže
obchodnlk s ohledem na vývoj a podpoÍu těchto nástrojú dřÍve použF
vané nástÍoie přestat podporovat a ponechaL použltelné jen poslední
Ze zákazníkom použitých nástřoJú.

c]ruhó smlUVní strané povahu přckážky, ktoÍájí bÍóní, budo bránit nebo
může bránit V plnění povinností, a lnfornrovat jl o moŽných dŮsledcích;

takovó oznómoní musí být podáno bez zbytoěného odkladu poté, co
60 povlnná smluvní 5tr6na o překážce dozvéděla nebo při náložltó
péči mohla cjo7Věflět. Ustanovení o náhradě škody se řídí ustanovením

s 2894 a nósl. oZ a oPD'

10'3' Smluvní strana, která poruší svou povinnost podle smlouvy a/nebo
práVnÍch předpisŮ, je odpovědna druhé smluvní střaně za Vzniklou

újrnu podle příslušných ustanovení práVních 1:ředpisů a tuto újmu je
jí povinna Uhradlt. skutečné vzniklá škoda při neoprávněném odběru
nebo dodáVce plynu se stanovuje na základé změřených nebo jinak

prokazatelně ziištěných údajů o neoprávněném odběru nebo dodávce
plynu s ohledem na trŽní ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy
podle obchodníkova uváŽenl V případech, kdy nelze ziistit skutečně
vzniklou škodu způsobonou neoprávněným odběrem plynu Zákazní-
kem nebo neoprávnénou dodávkou plynu obchodnlkem, so ielí výše

stanovÍ podle příslušných právních předplsů, pokud je lze apllkovat.

1o'4' Každá ze Smluvních stran je zbavena odpovědnosti za óástečné nebo
úplné nePlnění povinnostÍ daných Smlouvou, pokud n8stanou okolnosti

zbavujícídanou Smlumístranu odpovědnosti podle příslušných předpisů

ajsou splnény veškeré podmínkV, Zejm. za splnění podmínek vyphivaících

z EZ Ízqména z ustanovení s 59 odst' l písm. j) Ez1. Smluvní strana se

zprostÍ povinnosti k náhradě škody z porušenÍ smluvnÍ povinnosti, pro-

káŽe-li, Že jÍ V6 splnění povinnosti VYpllfuající zg Smlouvy dočasně nebo
trvale zabránila mimořádná nePředvídatelná a nepřekonatelná překáŽka

vzniklá nozávisle najejíWli. Překážka Vzniklá z osobních poméÍů porušující

smluvní stranv nebo vzniklá až v době, kdy bYla smluvní střana s plněním

smluvoné povinnosti v prodlen{, anl překáŽka, kterou byla smluvní strana
podle smlouvy poMnna překonat, ji však povinnosti k náhradě nezprostí'

o vŽnlku přokážky a o iejích bllŽšÍch okolnostech uvědomí Smluvní strana

odvolávající so na tuto Překážku nspíodleně druhou Smluvní etranu glek-

tronlckou poštou. ZpráVa musí bÝt noprodloně potvrz6n6 doporučaným

dopisem. Za nepředvídatelnou a népřakÓnatelnou překážku, kt6Íá nasta-
lE po Uzavřoní smlouw hezáVislé na vúll kterékoll Smluvní strany, 8o po-

V6žUjí zejméná Živelnó pohroma (zemětřesenl, záplaw apod.l, povodeň,

válka, revoluco, teroristická ákco, s8botáŽ, blokáda, stávka, epidomie,
havárie zařízeni sloužících pro distribuci a dodávku plynu a jlnó případy

omození čl přorušení Clo(lávky pvnu provozovatelm clistribuční sousta-

W. Při postupu obchodníka podle ustanovení $ 6l odst. 1) písm. d} EZ

nevznlká ZákaŽníkovi práVo na náhradu škody a ušlého ziskU aZékazníkje
poúnen uhradit obchodníkovi náklady spojené se zjišťováním neopráv-

něného odběÍu a s přerušením nebo obnovením dodávky.

l0.5. Pokud nastane předcházenístavu nouze nebo stav nouze a dojde kome-
zení dodáVek komodity, nemá Zékazn(k práVo na Vypořádání komodity

oproti trhu, pokud má vo Smlouvé sjednán produkt' který s vypořádáním

komodlty oprotl trhu v případě neodebréníkomodity pracuje

l0.6. Ujednáním o smluvnÍ pokutě 6 úroku z píodlení nenídotčon ndrok no ná-
hradu škody, včotně škodv přrwšujÍcl smluvhí pokutu a úrok z přodlení

Xl, Reklamace

ll.l. zjistí-li kterákoli ze Smluvních stran nesoulad jednánÍ druhé Smluvní
strany s Ujednáními ve Smlouvě, chyby nebo omyly při Vyúčtování pl6-

teb podle Smlouvy, vznikló např' nesprávnou Íunkcí nebo nesprávným

odečtem méřicího zařízení' pouŽitím nesPráVné konstanty (násobitele)

měřicÍho zařízení oproti skutočně technicky možné konstanté. použi-
tím nespráVnó ceny (sazby) plynu nebo cenv {sazbv) za distribuóní služ-
by, početní nebo tiskovou chybou ve vyúčtování, nevrácením zaplace-
ných přeplatkŮ atp., mají Smluvní strany nárok na vznesení reklamaco,
příp. ná Vzáiemné vypořádánÍ.

11.2. V případě vzniku situace předpoklddalící Vzájemné vypořádání podlo
ustanovení odst. 1l.l oPD přeclá vyzývaiÍcí Smluvní strana dťuhé smluvnÍ

střaně písemnou výzvu k odstranění zjlštěného stavu a k jeho nápravě
(tzv reklamace). PÍsemná reklamace bude obsahovat zejména:

ll.3. identifikaci vyztlvající Smluvní strany a dotčeného oM;

1l.4' identifikační údaje reklamovoné Fakturv Včetně variabilnítlo symbolu
nobo ziištěného stavu;

ll5' přesný popis reklamované skutečnosti a odůvodnění reklamace, včet-
ně případné dokumentace, a další dŮležlté skutečnostl rozhodné pro

posouzení reklamace;

lX. Úrok z prodlení

9l. PÍo případ prodlení s úhradou |akékoli gplatné pohledávky (peněžitého

dluhu} podle Smlouvyje Zákaznlk povinen zaplatit obchodníkovi úÍok
z prodlení ve výši 0,05% z dluŽné částky za kaŽdý den prodlení, ledaŽe
je zákaznk ve smluvním vztahu zaloŽeném Smlouvou spotřebitelem
ve smyslu ustanovenÍoza/nebozákazník na základě smlouvy odebírá
komoditu v kategorii MO.

9.2. Pokud je Zákazník ve smluvním Vztahu založeném Smlouvou spotřebI-
telem Vo smyslu ustanovení oZ, je Zókazník v případě prodlení povinen
zaplatit obchodnÍkovi úrok z prodlení v zákonné výšl z dlužné částky
za kaŽdý den prodlenÍ

9'3' Pokud Zékazník nenÍve smluvnÍm vztahu založeném Smlouvou spotře_
bit€lem Ve smyslu ustanovení oZ na základě Smlouvy a odebíró komo-
ditu v kategoÍii Mo, je pro všechny částky, s nimiŽ je vŮčl obchodnÍkovl
v prodlení, pro oM v kategoriiMo, povinen zaplatit obchodníkoviúrok
z prodlení V zákonné výši z dluŽné částkv za každý den prodlení.

9.4. Pokud Zákazník nenÍ vg smluvnÍm vztahu zaloŽeném Smlouvou spo-
třebitelem ve smyslu ustanovenÍ oZ na základě Smlouvy a odebírá ko-
moditu v kategorli, je pro věechny lástky, s nimiž je vůči obchodníkovi
V prodlení, pro oM V jiné kategorii' než je Mo, povinon záplatit obchod-
níkovi úrok z prodlení podle odst' 9l oPD.

x' Předcházení škodám, náhrada škody

l0.l' smhlvní stranyjsou seznámeny s okolnostml a moŽnými dopady způ-
sobBnými nerovnováhou m6zi přepravou a spotř6bou plynu v distri-
buční sougtavě České republiky; především sejedná o škodY způsobe_
né výpadkem 2ásobování Plynem, ohroŽ6ní ŽivotŮ a škody na majetku
fyzických a právnlckých osob.

10.2' smluvní strany jsou povinny Věnovat pozornost předcházení škodám,
a to zeiména plnění generální prevence vzniku škod ve smyslu Ustano-
Vení s 2900 oz. smluvní strana, která porušU.ie svou povinnost nebo
která s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět nebo mohla védét.
že PoÍuší sVoU povinnost Vyplývající ze smlouvy, ie povinna oznámit

5wW1aLcéz€3co.cz



t1.8.

1t.9,

11.10.

11.11.

't1.12.

11.13.

1l ,6' podpis shiluvnÍ stranY nebo opráVněného zástupce.

]l.7' Pokud Zákazník dodrŽíveškeré výše uvedené nóleŽitosti (krom písemné

Íormy), můŽe pro reklamaci též využít obchodníkovu zákaznickou linku

37l l01 ]01, foÍmulář na stránkách m.cezesco.czlřeklamace nebo ode-
slat Íeklamaci poštou na adresu ČEZ ESCo, a.s', Guldenerova 2577ll9,
PSČ 326 oo Plzeň. zákaznÍkje reklamaci povinen upIatnit bez zbytečhé-

ho odkladu.

Pokud není ve Smlouvé stanoveno jinak, zákaznlk adresuje svá Podání
obchodníkově obchodnímU Zástupci. Pokud Ve smlouvě.ie uvodeno 'il-
nak, Zákazník postupuje dle Smlouvy, avšak dá obchodníkova obchod-
nÍho Zástupce vždy do kopie PodánÍanebo mu bezodkladně oznámí, Že

učinil podání jiným způsobem.

l3.3. Písemná Podání určená obchodníkovi musí být dorulena na jméno

osoby oprávněné jednat za obchodníka (podle příslušné kompetence)
a na 'Adresu pío písemný styk",jak bude uvedeno ve smlouvě anebo
ostatních dokumentech vvstavenÝch obchodníkem za trvánÍ smlouvy
(zejm. F8ktury, zólohové faktuÍy, pÍsemná ozndmení). Nenl-li v této přÍ_

loz€ smlouvy uvodona odrosa pro písomný styk, musÍ být doruěováno
na adresu spoleěnosti ÓEz Esco, a.s', Plzeň' Guldenerova 2577119,

PsČ 326 00, či na jinou adresu, kterou obchodnlk píselÍně urěí.

13'4' Písomná Podání urěoná Žákazníkovi musí být cloručena na adresu pro
písemný styk. anobo lodním ze způsobů uvedených v odst' 13J oPD'

l3'5' osoba opráVněná jodnat za obchodníka Vo věcech technických zá_

sadně nenÍ opráVhěna za obchodníka činit próVnÍ Úkony směřující
ke změně nebo zánlku smlouvy, ledaže toto její oprávnění plyne ze
zvláštní práVní skutečnosti (např udólené plné moci).

13'6' Poštovní adresa Obchodníka pro zasilání listinné komunikace je čEz
ESco, a's', Guld€nerova 2577119, PsČ 326 o0 Plzeň. Zákaznlk můŽe téŽ

s obchodnÍkem komunikovat telefonicky na Zákaznické lince 371 101 l0l.
Pokud nebude obchodnÍk mít listotu, Že hovoří se Zákaznlken'], může
toloÍonický požadavek odmÍtnout a dopoÍučitjiný vhodný způsob zadá-
,1l poladavku'zákaznÍk můŽe vyuŽít l kontaktní místa obchodníka' Jejich

seznamje uveden na www cezssco.czlkontakty.

13'7 smluVnístrany se mohou navzájem pro ostatní komunlkaci kontaktovat
toloÍonIGky, prosl'řednlc[VÍnr sMs nebo jinýml techtrlckýml Prostřgclky

' umožňuJícímikomunik€cl.

Účel použití plynu, pravidla nabytí plynu
s ohledem najednotllvé sazby daně 2 plynu,
nabytí plynu osvobozeného od daně z plynu
a nabytí plynu bez daně z plynu

AkceptacÍ nabÍdky, resp. uzavřením Smlouvy l,,uzavření smlouvy"] Zá-
kazník záVazně prohlašuje a stvřzuje, Že po celou dobu trvání smlouw
používá (anebo pouŽívat bude) dodávaný p|yn pro Účely uvedené v $ 4

Písm, b) anobo pí8m. c) zákon€ ě. 26ll2007 sb., o stabilizaci veřojných

rozpoělů, části čtyřlcáté páté vo znění pozdějších předplsů, případné
jinýml ustanoveníml. v nichŽ budou stanovena obdobnó plóvo a po-
vinnosti, předPisu' kt€rý přhadně tento předpls v budoucnu nahradÍ

['ZosVR'], na zókladě nichŽ je oprávněn k odběl.u plynu v příslušnó

niŽší sazbě daně z plynu podle ZoSVB' ZákaznÍk je povinon rrejpozději

k okamŽiku uzavřenÍ Smlouvy obchodníkovi i bgz VYŽódání sděllt veš-

keré relevantní Údaje podle ZosVB' ZákaznÍk obchodn{kovi předloŽÍ
přÍpadně i další relevantní údgjo, které si obchodník vyžádá.

zákazník UZaVřením smlouvy bere na vědomÍ' Že obchodník v rámci faktu_

race musÍ kromě ceny za dodávku plynu Wúětovat i další regulované plat-

by, které Vycházejí z příslušných právních předp|sů, zejm. daň Ž plynu, pro

coŽje podstatné, aby disponoval pravdiulmi a úplnými inÍormacemi o úče-

lU užití plynu s ohledem na ZosVB, které mu mUsÍ Zákazník poskytnout'

Pokud Zákazník pouŽM anebo použlj€ dodáVaný plyn Přojlné účely (zc6-

la nebo částečně), zejm. pro účely uvedené v $ 4 pÍsm' a}, části ětyřicátó
pdté ZosVB, Je povlnen neprodleně lnÍořmovat písemně o účelu pouŽitÍ

plynu obchodníka (pokud to je možnó, tak před okamžikem provadenÍ

dodáVky pÍo příslušné obdobÍ, nejpozdóji všok k poslednímu dni měsíce,

za nějŽ docház'l k Íakturaci příslušné doclávky) tak, aby ten mohl splnit

daňové povinnosti podle ZoSVR i ostatnÍch příslušných předpisú a za]Is-

tit Vyúótování i fakturaci daně v odpovídající Výši' V Íánrci této informač_

ní povinnosti ie Zákaznfl< povinen sdělit veškeré relevantní údaje podle

ZosVR a další Íelevantní údaje, které si obchodník případně vyžádá.

Pokud ZákaŽnÍk neinformujo písemně řádně a včas Obchodníka o sku-

teóném účelu poÚŽití plynu anebo Zméně v úóelu použití p|ynu (a to

vo všech přÍpadech včeklě Všoch poskytnutí relevantních údaiů), je od_

povědný obchodníkovi za veškerou škodu i dodatečné nákladY spojené

s řošením vzniklých sltuacÍ, stejně lako případné ponále, úÍoky z prodle-

ní anebo dalšÍ sankce, které by obchodníkovi vyměřil příslušný správce

daně' Tímto Zákazník není zbavon povlnnostl odvést 6amostatně d8ň

z plynu přísluĚnómtl BpráVci daně v souladu s ustanoveními zosvH,

V přtpadě Zákaznka V postavenÍ podnikatele platí, Že reklanrace je

podřÍzen8 přincipu koncentrace, to znamenó, že 8kutoěno6ti a do-
klady, které nebudou VyzývajÍcí smluvnÍ stranou uvedeny v písemné

reklamaci, nemohou být poztJéji Íozšiřovány nebo nové uplatňovány,

lodaže sej€dnó o skutoěnostl a doklady, které WzýVg.iícísmlUvnístran8
noměla a nemohla mít při roalizaci reklamace k cjispozici.

BokIamacc nomó odkladný Úělnok na splatnost vVÚčtov8ných plateb.

zákazník je opÍáVněn písemně roklamovat předpi8 záloh nebo platsbnÍ

kalondář na příslušné období z důvodů Jejlch nepřiměřenosti, a to nej-
později do 25. dne kalendářnlho měsíco předcházejíclho obdobÍ, na kte-
réje záloha předepsána, pokud se nedohodne s obchodníkem Jinak'

smhJvní strana, U které druhá smluvní strana podala Íeklamaci. tuto re-

klamaci přošetří a výslodek šetření písemně oznámÍ Vvzývající smluVní

siraně ve lhůtó do 15 kalendářních dnů ode dne, kdy reklamaci obdrŽe-

la. Byla-li roklamaco opřáVněná, bude n6prodloně provsdeno vzá.jomné

vypořádání rozdllů V platbách, a to do 30 kalendářních dnů ode dne

doručonl roklamaca WzVsnó smluvní straně, U reklamací uplatňova-

ných ZákaznÍkem u obchodníka a souvisejÍcÍch s distÍlbucí plynu {např.

lgklamaco měřoníspotřoby). sg doba pÍo Vyřízoní reklamaco prodluŽu-
jo o dobu vyřizování reklamace u PDS.

Roklamace se uplatňuje Zpravldla na adresy oeob opláVněných jodnat

za smluvní stranu ve věcech smluvních podl€ smlouvý

Pokud se zákazník domnívá, že nedošlo k řádnému posouzení ieho
roklamace, mŮže se obÍétit na ombudsmana ČEZ prostřednictvím for-

muláře umísténého na wwwcez.czlombudsman nebo poštou na adre-

su uvedenou na témŽe webu.

ňešení sporů

smluvní strany 89 zavazu)l,že vynaloŽÍ Vešk€ťé úsllí, aby případné spory

vyplývajlcí ze smlouvy byly urovnány smÍrnou costou. Dál€ se zavazují,

Žo budou po6tupovat tak. aby sporná sltuace byla objoktivně vysvětlo-

na, a za tÍmto Ůčelem si poskytnou nezbytnou součinnost.

Mimosoudním orgánem pro řošenÍ 8porŮ je Enorgetický řegulační úřad

GRÚ), Masarykovo námě6tí 6, PsÓ 586 ol lihlava, wwweru.cz. V ostatních
přÍpadech múŽe ktgrákoli smluvnÍstrana podat návrh příslušnému soudu.

Jo-li Zákazníkern podrrlkatel, výlučně rÍstně příslušnýrn soudem pro řeše-

nítakového sporujo soud příslušný podle sídla obchodníka' K Ío2hodová-
ní soudních sporů s mezlnárodhím prvkemje místně přÍslušný soud podle

sÍdla Dodavatele Rozhodným právemje právo České republiky'

xil.

1?.1.

xtv.

141.

14.2.

143

14.4.

12.2.

Xlll' Doručování a komunikace

l3J. Veškeré informace. oznámonÍ, Faktury, upomínky. výzvy atd. činěné
podle smlouvy nebo oPD mu61 mÍt písomnou formu [,,PodánÍ"], po-

kud není uvedeno va Smlouvě nebo oPD odIlšhě' Podání. pokud nenÍ

Vo VoPD a/nobo Sm|ouvě stanovono odllěnó, ae povaŽujB za dol'Učo-

né přísluěnó smIUVní stranó, pokud je prokazato|ně doÍučeno alospoň
jedním z následulících způsobů doručovánÍ

a) osobnínr doručoním;

b) prostřednictvímkuÍýÍa;

c) doporUčenýmdopisem;

d) doPlsem;

e) elektronickoupoštou;

f} prostřednictvÍm dátové schránky,

g) prostředňlctvím olektronické platÍormy,

13'2' zókaznlk, který má přldělenóho obchodnlho zdstupcg zastupujícího
obchodníká, uvede Ve svých podáních vŽdv jmóho tohoto zástupcs.

www.cezesco,cz
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14.6.

14.7.

A.A.

oni dodatečné povinnosti inÍonnační a daňovó povinnosti o účelu uŽi-

tí plynu vůói obchodníkovi a příslušnómu spráVci daně' Pro Vyloučení
pochybností platí, že je V takovém přÍpadé zákazník povinen provést
pro minulé, siávající i budoucí odběÍy (pokud obchodnfta neinformu-
je dle povinností v téchto ustanoveních) plynu vyúčtování daně z plynu
samostatné Vůěl přÍslušnénru spÍóVci daně, uhradit všechny případné
daňové Povinnosti. Zároveň musí obchodníka noproclleně o Všech
svých krocÍch informovat a poskytnout mU na vlastnÍ náklady veŠkerou
souóinnost, podklady i zastoupení a ochranu v případných souvisejíclch
ř{zeních tak, aby došlo k Wpořádání všech povinností, nákladů a Škod
zejmén6 Vůči obchodníkovi, spráVci cJaně, i dalším Veřejným subjektům
v přípaclné navazujících řízeních, bez přenesení nákladů na obchodníka'

zákaznlk uzavřením Smlouvy potvrzuje, Že slje vědom rozdílných sazeb
daně z plynu podle ZoSVB a moŽných důsledků, pokudjeho prohlášenÍ

neodpovídá skutečnosti anebo jí V prŮběhu truánÍ smlouvy a dodáVek
plynu oclpovídat přestane'

Pokud je Zákazník opráVněn odebÍrat plyn osvobozený od dané z plynu
s ohledem na účelY uvedené V s 8 odst. l části čtyřicáté páté ZoSVR
anebo je oprávněn nab1it plyn bez daně z p|ynu s ohledem na $ 12 části
čtyřicáté páté zosvB, musí před poclpisom smlouvy anobo akceptací
nabídky toto jednoznaóné doložit předměthým povolením od přísluš-

ného správco dané a písemně prokázat obchodnÍkovi tak, aby o tom
nepanovoly pochybnosti a abY toto mohl zohlodnit obchodník Ve Vy_

ÚčtovánídodóVonóho plynu. obchodnlk má Přávo poŽadovat V případě
pochybností doložoní ovóřených kopií příslušných dokumentů a další
rolevantní Údole, kte[é sl přbadně vyŽádó.

Pokud Zákazník pozbyde za doby trvání smlouvy opráVnění k nabytí
plynu osvobozeného od danó z plynu, resp' povolení k nabytí plynu
bez daně, anebo dojde k jakékoliv změně v jeho opráVnéní, je povlnen
neprodloné informovat písemně o změnó anebo pozbytí oprávnění
k nabytí plynu osvobozeného od daně, resp. nabytíplynu bez daně ob'
chodníka (pokud to je možné, tak před okamžikem provedení dodávkv
pro přÍslušné období, nejpozdéji však k poslednímu dni měsíce, za něž
je dochází k fakturaci příslušné dodávkY) tak, abY ten mohl splnit daňo_
vé povinnosti podle zosvR a za.iistit vYÚčtovánídané VodpovídajícíVýši.

s ohledem na Zákaznikem uvedený Účel bude obchodnk vŽdy vYstavo-
Vat Vyúětovdní se zohledněnÍm osvobození od daně ze zemního plynu
anebo nabytíplynu bezdaně podle inÍormacípřeciložených Zákazník€m'
Pokud Zák8znlk nelnformuje písemnó řódně a vč6s obchodnlka o sku_
tečném účelu použití plynu, změné V účolu použití plynu a poŽbytí ói
zřněně v povolení k nabytí plYnu osvobozeného od d8ně €nebo povdlení
k nabytíplynu bez daně, Je odpovědný obchodníkovi za veškerou škodu
I dodatečné náklady spojené s řešením Vzniklých situaci, stejně jako přF
padné penále, úroky z prodlení anebo další sankce, které by obchodnÍ_
kovi vyměřil příslušný správce daně. Tímto nenízbaven povinnosti odvést
samostatně daň z plynu příslušnému správci daně v souladu s ustanove-
ními ZosVB, ani dodatečné povinnosti infoÍmační a daňové povinnosti
o účelu UžitÍplynu anebo povoleník nabytÍ plynu osvobozeného od daně
vůči obchodnlkovi a příslušnému správci daně. Pro vyloučení pochvb-
nostíplatÍ, že io v takovém případě Zákazník povinen provést pro minulé,

stévojící i budoucí odběry (pokud obchodníka neinformuje dle povin_

nostÍ V téchto ustanovBnÍch) plynu doúčtování daně z plynu samostat-
ně Vůči přÍslušnému spráVci daně. splnit řádně a včas všechnY případné
daňové povinnosti' Zóroveň musíobchodnfta noprodleně o všech svých
kroclch intormovat 9 poskytnout mu na vlastní nóklady veškerou sou-
Ólnnost, podklady l zastoupení a ochíanu v případných řízeních tak, áby
došlo k Vypořádánívšech povinností, nákladů a ěkod zejm. vůči obchod_
níkovi, spÍtivci daně i dalšÍm veřejným sub]ektům V případně navazujících
řÍzeních, bez přenesení nákladů na obchodníka.

dozvěděli V souvislosti se Smlouvou a .iejím plněním (tzv dúVérné in-

foÍmace, zeJm. lnformace o smluvnÍch, cenových a platebnÍch pod-
mínkách), třetí osobě bez předchozlho pÍsemnóho souhlasu druhé
sm|uVní stranY kromě případu, kdY iim zveřejnění nebo poskytnutí třetÍ
osobě určuje Příslušný přávní předpis nebo záVazné rozhodnutí či jiné

závazné opatřenísoudu čijiného orqánu' Tato povinnost se nevztahuje

na poskytování důVěrných infoÍmací pro účely podnikatelské činnosti
obchodníka a pro |oho marketingové účelý

Smluvní strany jsou ob€cně při plnění smlouVV povinnv postupovat

V souladU s Naří2ením Evropského parlamentu a Rady (EtJ) 2016/679
ze dne 27' dubna 20]6 o ochraně fyzických osob v souvislosti se
zpřacováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údalů
a o zrušení směrnice 95/46/Es (obecné nařízení o ochrané osobních
údajů), v p|atném znění ("Nařízení"). Pokud iakákoliv ze Smluvních
stran předáVá druhé SmluvnÍ straně osobní údaje třetí fyzické osoby
(zejm. zástupce' zaméstnance), pak se zavazu'ie tak činit na základě
platného práVního důVodu s ohledem na NaříŽení a splnit veškeré
své, nejen inÍormační povinnosti, vůči této osobé. obchodník pro pl-
hění povinností ze Smlouvy a povinností UloŽené právními předpisy

a ochranu jeho opráVněných zájmů, zpracovává identifikaóní a kon-
taktní údaje a někteÍé dalšÍ údaje zákaznÍka, které Zákazník v sou-
Vislosti s uzavřením Smlouvy poskytl' V jejich rámci může obchodník
zpracovávat l předané osobhí Údaio Zókaznlka a osob za něj jeclna-

Jlcích. Zejména se jedná o lména, příJméhí. identlflkáční úda}e tele_
tonní čísla a r-mailové adresy ÍYzických osob. Tyto tidaje zpracovává
pro Účoly uzavření smloUvy, poskytrvání plnění dle smlouvy, k jejímu

ukohč6ní a uplatňování práV 2o smlouVy. Proti zpracování osobních
údaJů no základě obchodnlkových opráVněhých záimů má zákaznÍR
právo kdykoliv podat námitku. Více infoÍmací o zpÍacování osobních
úda'|Ů věetně svých pÍáv nalezne zákaznlk ha Webových stránkách
www.cezesco.czlgdpr

smIuVnístrany přiimou technická a organizačníVnitřnf opatřeník ochra-
ně důvěrných informací a osobních údajů'

Neuplatní-li kterákoliv ze smluvních stran právo, které pro ni Vyplývá
ze smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude toto opomenutí vykládáno
tak, Že se tato smluvní strana tohoto právavzdává či zřtka; takové opo-
menutí Uplatnění nebude rovněŽ povaŽováno zo úzus nebo praktlku
protivící se tomuto práVu'

Změna smlouvy lnúže být uělněna pouze V písBmné toÍmě, pokud noní
vB smlouVó uvod€no výslovně Jlnák'

obchodnÍkův náVrh smlouvy n€múže Zákazník jednostrannó měnit
bez projednání a odeouhlasení změn obchodnkem' Zménu návÍ_

hu smlouvy obchodník nepovaŽu.ie za přiietí nabídky; použití $ 1740

odst' 3 oZ je vyloučeno'

V přÍpadě Smlouvy uzavírané se zákaznlkem v pozici podnikatele se
vYlUčUje aplikace ustanovení oZ: oZ: $ 1747, s 174a, s 1799, s 1800,

$ 1805 odsi.2, $ 1806,S 19s0, S 1952 odst.2,S 1971, S 1980, S 1995 odst.2
a s 2050. Zákaznl<v pozici podnlkatele přebíťá podle s 1765 odst. 2

oZ nebezpačI změny okolností a nobudo oprávnén domáhat se vůěi
obchodnlkovi obnoveníiednánío smlouvě dle s 1765 odst. 1 a $ l766.

V případě uzavÍréní, změny nebo ukončování smlouvy lze vlastnoruční
podpiE zástupce smluvních stran nahradit otiskom razítka vlastnoIUční-
ho poclplsu, obdobně lze postupovat l v případech náslédného písem-

ného styku V Íámci plněníSmlouvy, není-ll ve Smlouvě čl oPD 6tanovgno
jinak. V případě pochybnostíje obchodník opráVněn Vyžádat si od Zá-
kazníka podpls smloUvy a dalších smluvních dokumentů s Vlastnořuč-
ním a/nebo kvalifikovaným podpisem Zákazntka, resp. osoby opráVnóné
za néjje.lnat' záka?ník je toto povinen doloŽit.

obchodník má právo poŽadovat po Zákaznikovi doIoŽeníveškerých doku-
mentů souvisejících se smluvním Vztahem V listinné i elektronické podobé

s podpjsem toho, kdo je opráVnénÝ za zákaznka v daném případě jed-
nat, a to zejména za Úěelem doložení těchto dokumentů třetím osobám
(zejm. oTE, PDs) v souvislosti so splněním Smlouvy. Pokud Zákazník tyto
dokumentynedoložířádně avčas, obclrodníknenís togarantovat splněnÍ

smlouvy, a to zejména přo možné neposkytnutí potřebné součinnosti ze
strany třetích osob pro zahájení a splněnídodávok dlg Smlouvy. Pro vylou-
óení pochybností plat| že obchodníkje dokumenty v podepsané podobě
poŽadovat i v téch případech, kdyje dokum€nt zákazník6m doruéen jako

přiloha datové zpřéVy Žasloné skrŽe datovou schránku. Zákazník s roění
spotřebou plvnu do 630 MWh j€ povlnen doložlt obchodnlkovi nejpoz-

15.3.

t5.4.

15.5.

15.6.

15.7

15.8.

r5.9.

t5.10.XV' Spoleěná a záVěÍeěná ustanovení

l5l' Pokud by jakýkoli závaŽek (povinnost} podle oPD bYl nebo by se stal
neplatným, neÚčinným nebo práVně nevymahatelným, nebUde to mít
VliV na platnost. účinnost a Vymahatslnost ostatních závazkŮ (po-
Vinnost0 podle smlouvy a oPD' Pro případ, že kterékoliv ustanovenÍ
Smlouvy se stane noplatným, neÚčlnným nebo newmahatelným, se
Smluvní strany zavazujÍ bez zbytečných odkladů nahradit takové usta_
novení ustanovením novým, se stejným nebo obdobným účelem.

l5'2' Smluvní stÍany se zavazují, Že neposkytnou Smlouvu jako celok anl
jeiÍ ěást (která není Veřejně známa) ani neveřejné inform€ce, které se

wwsl,cezesco.cz 7
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dějl spoÍu 0 Wpovádí orlglnálv npbo úřednó ověřenýml kopieml llotin zánik
vlastnického nebo užívací}ro pÍáva k odběřnému místu uplatňujg4i Zá-
kázhík právo na výpověď smlouw podle'příBlušného ustánovohí EZ.

1Ú.1|. zákazh|4, uzavřáním smlouvy prohlošu]g, žo se nenachází v úpad-
l{u, hrozÍcím úpadku, v platobní neschopnostl a nBní předlužen, Věe

vo smyslu zákóna ě. l8u2006, sb., lhsolveněního zákona, v platném

a účlnném zněnÍ zákaznk uztvřením SmlouvY dále pÍohlašujg, Žo mu
není známo, že by proti němu bylo zahájono insolvonění řlzení a podle
jeho nejlepšÍho vědomÍ mu zoháJonÍtakového řízení nehrozí.

15.12' obchodníí |e opíávněn Vyžádat sl od Zékqznn(a aktuálnÍ úěetní výka-
2y z9 účglém ověřéní €chophosti zókaznka plnit závazky dle Smlouw.

V případé takové Žádosti.Zákazník přodloŽí pravdivé a aktuální Výkazy

do 14 dnů od obdrŽeníobchodníkovy žádosti,

15.13. Pokud ie za Zákaznlka jakoŽtp emocnitóle při uzavÍlánÍ nobo ukončo-
várrí $nrlouvy ělněn úkon na základě plnó mool múŽo obphadník po-
žadovat, aby tato plná moc byla opatřena úřédně ovář6hým podplsem
zákazníka. Úředně ověř€ný podpls na plnó mocl zákaznlka lakoŽto
zmocnltolo možg obchodnlk též vyžadovat,je-li óiněn úkoh, kterýřÍ,l 30

uzaVírá nobo móní smlouva.

16.14' QPD.nabýva.lí pla|nost| Vydóním 8 úělnno6tl dng í, proalnaa 2022.

V Prazg dne 28, listopadu 2022 ČEz Escq a.8'

výww.Gaze8oocz 8
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cEz Esco

císlo stvtlouvY oBcHoDNíKA:'l 295641 788
číslo sMLoUVY ZÁKAZN Í}<n:

SMLoUVA o SDRUŽENÝoH sLUŽBÁcH DoDÁVKY ELEKTŘINY
zE síTíruízrÉno NAPĚTí (NN)

Úěastníoi Smlouvy:

,,oBcHoDNíKu
obchodní Íirma: čEz Esco, a.s.
sídlo;Praha, Duhová 1444/2, PsČ 140 oo,
lČo; oesszeao
DlČ:CZ03592880
společnost zapsaná v obchodním rejstřÍku Městským soudem v Praze, oddíl B, vloŽka2o24o
licence na obchod s elektřinou: 141533688
registrace OTE: 32029
bankovnÍspojení: Česká spořitelna, a. s.' číslo účtu/kód banky: 66666622/o8oo
zastoupená: Jakub Kubica, manaŽer prodeje

Idále jen''obchodník"]

A

,,zÁKAzNÍK.
obchodnÍ Íirm a/ název'' obec Náklo
bydliště/sídlo: Náklo 14' 7B3 32 Náklo
lčo:oozs9zs1
Dlč:CZ00299251
bankovníspojení: Ceská spořitelna, a, s,, číslo Účtu/kód banky: 1BO1696399/0800
zastou pen y'j ed najícÍ za ZákaznÍka: l n g. Hana Závodná

[dále jen ,,ZákaznÍk")

l. PŘEDMĚT SMLoUVY
'1. Smlouva o sdruŽených sluŽbách dodávky elektřiny je uzavřena podle ust, s 50' odst, 2 zák, č,458/2000 Sb.'

energetický zákon, v platném zněnÍ [dále ien ,,EZ"l a zákona č.89/2012 Sb., občanský zákoník' v platnóm znění
[dále jen ,pZ"7, v reŽimu přenesení odpovědnosti za odchylku na obchodníka [dále jen 

'Smlouva"|. 
Zákaznlk

vyslovuje souhlas, aby obchodník sjednal s příslušným provozovatelem distribuční soustavy [dále jen 
''PDS'']

smlouvu o distribuci eloktřiny do odběrného a přenosového místa Zákazníka a,hebo míst [dále jen 
''oM"],2. Předmětem Smlouvy je závazek obchodnÍka dodávat Zákazníkovi elektřinu [dále také jen jako ,,komodita"] v

napětbvé hladině NN ve sjednaném mnoŽství a ýkonu a převzít odpovědnost za odchylku za Zákazníka|dále
jen ,,dodávka elektřiny"] a zajistit přenos, distribuci a systémové sluŽby [dále jen ,,distribuce elektřiny"] do
oM a závazek Zákazníka odebrat v oM sjednané mnoŽství elektřiny podle Smlouvy a uhradit obchodníkovi
řádně a včas dohodnutou platbu za dodávku elektřiny, regulovanou cenu za distribuci elektřiny a související
sluŽby v elektroenergetice.

3. Dodávka a odběr elektřiny a distribuce elektřiny se uskutečňujÍ z distribuční sÍtě příslušného PDS v souladu se
,,Smlouvou o připojení"' kterou ZákaznÍk uzavřel s PDS a v souladu s ,,Pravidly provozování distribučnÍ soustavy''
ldále jen 

''PPDS'] a ,,PodmÍnkami distribuce elektřiny" ldále ien ,'PDE'], vydanými příslušným PDS'
4. Podmínky dodávky eleKřiny a dalšÍ vzájemná práva a povinnosti Účastníxů Smlouvy jsou uvedena ve

Všeobecných obchodních podmínkách dodávky ldále jen ,'VOPD']' vydanými obchodníkem, Keré jsou
dostupné na stránkách Www.cezesco.cz; ujodnánÍ ve Smlouvě mají před ustanovenÍmi VOPD přednost, pokud
jsousnimi vrozporu.

ll. sPEctFIKAcE oDBĚRNÉHo MíSTA
1. Specifikace oM je uvedena v příloze Smlouvy ,,Specifikace odběrných míst, časová a technická speciÍikace

plnění"'
Óez Esco, a.s. strana 1

SKUPINA CEZ



2. Dojde-li ve smlouvě o připojenÍ uzavřené k předmétnému OM ke změně údajů uvedených v tomto článku' dojde
automaticky ke změnětěchto údajů i ve Smlouvě. ZákaznÍk, u jehoŽ smlouvy o připojení k předmětnému oM u

příslušného PDS došlo ke změně uvedených údajů' je povinen hlásit tuto změnu obchodníkovi' a to nejpozděj|
do tří (3) dnů, v případě, kdy tak neučiní, neso odpovědnost za náhradu škody vzniklé touto změnou
obchodníkovi. Zánik sm|ouvy o připojení, ani její změny uzavřené ve vztahu mezi ZákaznÍkem a PDS nemajÍ vliv
na plalnost Smlouvy (resp, na Zákazníkovu povinnost odebrat sjednané mnoŽství komodity za cenov17ch
podmínek podle této Smlouvy a nutnost přÍpadného vypořádání kroků učiněných za účelem zajištění dodávek
olektřiny pro Zákazníka) a případný obchodníkův nárok na náhradu újmy vzniklé Zákazníkovým neodebránÍm
elektřiny komodity podle iéto Smlouvy.

3, Pro případ předcházení stavu nouze, stavu nouze a odstraňovánÍ následků stavu nouze v souladu s p|atnými
právnÍmi předpisy se Zákazník zavazuja sníŽit svůj odběr dlo vyhlášoného regulačního stupně a přijmout další
opatřenÍ vyhlášená s ohledem na příslušné právní předpisy, zejm' EZ. Zařazen( do regulačních stupňů provádí
PDS; toto zařazent není uvedeno ve smlouvách. V případě' Že na oM je hodnota hlavního jističe 200A a vyšší, je
zákazník zař azen d o reg u lačrr ích stu pň ů n ásl ed ovně:

Základní Údaje o jednotliWch regulačních stupních oM Zákazníka jsou uvodeny v připojené Příloze k této
Smlouvě - ,,Specifikace odběrných míst, Časová a technická speciÍikace plnění (2)"' Bez ohledu na uvedené 'je
rozhodné prozařazení do regulačních stupňů rozhodnutí PDS s ohledem na přÍslušné právní předpisy.
KontaktnÍ úda1e Zákazníka pro komunikaci v přÍpadě stavů nouze:

Hana Závodná, tel:,,.,',,,,,'',',.... .,, e-mail:,,..,.,,..

lll. CENA, wÚěrovÁttí, zÁuonve PLATEBNÍ PoDMíNKY
1. Cena za sdruŽenou sluŽbu dodávky se skládá z cany za komoditu, ceny distribuce, ceny za sluŽby oporátora

trhu a regulované platby, daně a poplatků podle příslušných předpisů. Cena za distribuci, za sluŽby operátora
trhu jakoŽo i další související sluŽby jsou cenami regulovanými. Veškeré platby za souvisojící sluŽby a distribuci'
vycházejí z cen a principů výpočtu dle platného cenového rozhodnutí Energetického regulačního úřadu (dále jen
EBÚ)'

2. Cena za komoditu je stanovena dle ceníku produktové řady Elektřina na 't 2 měsíců (sPoT). Zákazník se s
ceníkem seznámil, stejně jako s principem stanovení ceny za sluŽby obchodu a bero na vědomíto, Že ceny pro
daný cenÍk se určují zpětně s ohledem na to, jak jsou zveřejňovány SPOT ceny, od nichŽ se ceny daného cenÍku
odvíjí způsobem uvedeným v příslušném ceníku, kteý je uveřejněn na Www.cezesco.cz K okamžiku uzavření
Smlouvy anobo zahájenÍ dodávek podle smlouvy není a nemůŽe být tudíŽ známá konkrétní cena komodity, je
však stanoven způsob jejího určení.

3. V přÍpadě změny právnÍch předpisů, v jejÍmŽ dŮslodku dojde k regulaci maximální ceny za dodávku silové
elektřiny, bude obchodník postupovat v souladu s přísluŠnými právnÍml předpisy a pokud se na Zákazníkův
odběr podle Smlouvy uplatnítakováto regulace, zohlední ji způsobom podle příslušných přodpisů v Zákazníkové
odběru na základě Smlouvy.

4, Distribuční sazba/y odběrného/ých místa jeljsou uvedena/y v připojené Příloze Smlouvy - ''Specifikace
odběrných míst, časová a technická specifikace plnění (3)''.

5. obchodník provádí vyúčtovánÍ dodávky elektřiny podle zásad uvedených ve VOPD.
6. Pro Účely vyúčtování dodávky elektřiny, záloh a platebních a Íakturačních podmínek se sjednává:

a) adresaprozasíláníÍakturadalšíchPodání (Izv',,Zasílacíadresa"): Náklo14,78332Náklo
b) Íorma úhrady záloh: Vlastnípodnět
c) forma Úhrady Íaktur; Vlastní podnět
d) splatnost Íaktur: 1 4. den od vystavenÍ dokladu
o) splatnost záloh: stanovona platebním kalendářem (rozpisem záloh) zasílaným obchodníkem
f) počet záloh/Íaktur za zúčtovacÍ období 1 1/1
g) Faktury za dodávanou komoditu a zálohové plány budou zasílány elektronicky ve formátu *,pdf na e_mail

ucotni@naklo,cz. Podmínky uŽití naleznete na Www.cezosco,cz' Zákazník tímto souhlasí s elektronickou
fakturacÍ'

lV. PLATNoSTA ÚčlNNosT SMLoUVY
1. Smlouva se uzavÍrá na dobu urÓitou do 31. 12.2024. V případě' Že je Smlouva uzavřona pro více oM, je počátek

zahájenÍ dodávky uveden v příloze této Smlouvy ,,SpeciÍikace odběrných mÍst, časová a technická speciÍikace
plnění(1)'''

2. Smlouva se opakovaně automaticky prodlužuje o -1 2 měsíců od prvního dne následu'jícího po uplynutí doby, na
nÍŽ byla Smlouva uzavřena (resp' prodlouŽena, pokud jiŽ doŠlo dřÍve k prodlouŽení)' v případě, že Žádná ze
Smluvních stran neprojeví svou vůli Smlouvu neprodlouŽit. Projev vůle noprodlouŽit Smlouvu, musí bý druhé

Črz esco, a.s. stíana 2



Smluvní straně doručen písemně nejdříve 2 měsíce, nejpozději však 1 měsíc před uplynutím doby, na níŽ byla
Smlouva uzavřena.

3, Smlouva se pro příslušné období, na nějž je prodlouŽena, řídí ceníkem' ktoý je platný a účinný pro produkt,
kteý má Zákazník sjodnán Ve Smlouvě (nebo produkt, kteÚ produK zo Smlouvy přímo nahrazuje),

4' Smluvní strany sjednávají, Že Smlouva nabýruá platnosti podpisem obou SmluvnÍch stran a Účinnosti takto:

a) v případě, že Smlouva musí být uveřejněna v registru smluv podle zákona č, 340/2015 Sb., o zvláštnÍch
podmínkách účinnosti něktoných smluv, uveřejňování těohto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv)' ve znění pozdějších předpisů, nab1ivá Účinnosti okamŽikem zueřejnění této Smlouvy v registru smluv,

b) v případě, že Smlouva nemusí b1h uveřejněna v registru smluv, nabývá účinnosti okamŽikem jejÍho podpisu
oběma Smluvními siranami,

Je-liZákaznÍk povinnou osobou dle ustanovení $ 2 odst. 1zákona o registru smluv, která nebyla založena za
účelem uspokojování potřob majících průmyslovou nebo obchodní povahu nebo za účelem u.izkumu' u.ývoje

nebo zkuŠebnictví, a zároveň se na Smlouvu neváahuje Žádná ulimka z povinnosti k uveřejnění podle $ 3
zákona o registru smluv, bude postupováno dle článku lV', odst. 4, písm, a) a Smlouva bude uveřejněna v
registru smluv. Pro účely uveřejněnÍ v registru smluv Smluvní strany navzájem prohlašují' Že Smlouva obsalruje
obchodní tajemství v ustanoveních Smlouvy definujících cenu a platební podmínky' Zákazník je povinen
anonymizovat obchodní tajemství a další údaje, jeiichŽ ochrana Wplyvá z příslušných právních předpisů.
Zákazník zašle tuto Smlouvu správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv bez zbýečného
odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uzavřenÍ Smlouvy, přičemŽ je povinen v metadatech uveře'jňované
Smlouvy uvést datovou schránku obchodníka (r5dsviv)' o uveřejnění v registru smluv bude Zákazník inÍormovat
obchodníka bezodkladně zasláním potvrzení, které obdrŽel z registru smluv, na e_mailovou adresu obchodníka:
registrsmluv@cezesco,cz,

5. Smlouva můŽe bý,t ukončena podle zásad uvedených ve VOPD.

v. ZVLÁŠTNíUJEDNÁNí
1. Zahájení dodávek počíná k datu sjednanému ve Speciflkaci odběrných míst, časová a technická specifikace

plnění (1). V případě' Že k tomuto datu nobude koMZákazníka u operátora trhu přiřazon obchodník jako
dodavatel, je dodávka zaháiena dnom skutečného přiřazení obchodnÍka jako dodavatele u operátora trhu'
Pokud dojde V procesu změny dodavatele k postupu dle s 51 odst' 4 EZ' je datum zahájenÍ dodávky shodné s
datem přiřazení obchodníka jako dodavatele u operátora trhu'

2, Smlouva vstupuje V platnost pouzo, jo-li uzavřena mezi obchodnÍkem a Zákazníkem v termínu do 20, 10. 2023
do 14:00 hodin, obchodník si vyhrazuje právo odvolat nabídku na uzavření Smlouvy v době její platnosti, pokud
ještě nebyla Zákazníkem přijata'

3. Zákazník zahájí včas a řádně odběr v oM dle této Smlouvy a zároveň nebude s ohledem na příslušné ustanovení
VoPD smluvní stranou účinného smluvního Vztahu pro období (byt i ien částečně) shodné s obdobím, na které
jsou sjednány dodávky podle Smlouvy, s jiným dodavatelem komodity, na základě kterého je dodávána
komodita do oM ve Smlouvě po celou dobu, na níŽ je Smlouva s|ednána. V případě porušení jednoho z těchto
závazkŮ, je obchodník oprávněn poŽadovat po Zákazníkovi smluvní pokutu za kaŽdé Zákazníkovo porušení
kaŽdého jednotlivého závazku ve tniši' která se stanoví jako násobek 1.000 Kč a počtu měsíců (bý ijen
započatých anebo nedokončených) od data porušení tohoto Zákazníkova závazku do sjednaného data
ukončení Smlouvy' Nárok na smluvní pokutu nevylučuje nárok obchodníka poŽadovat náhradu škody. Zákazník
se veškeré sankce dle tohoto ustanovení zavazuje zaplatit bez zbýečného odkladu po ýzvě od obclrodníka,

4, obchodník aZákazník sjednávajÍ moŽnost přechodu na jiný nákupní model v průběhu trvání této Smlouvy na
základě předloŽené cenové nabídky obchodnÍkem, která bude zohledňovat aktuální situaci na trhu v okamŽiku
předloŽení ocenění obchodnÍkem. V případě, že se obě smluvní strany dohodnou na novém způsobu ocenění,
bude tato změna upravena formou dodatku ke smlouvě.

vt. sPoLEčNÁ n zÁvĚnecNÁ USTANoVENí
1. Účastníci Smlouvy prohlašují, že k přijetí této Smlouvy přistoupili po vzájemném, vážném, srozumitelném a

určitém projednání' a že její obsah odpovídá skutečnému stavu věci a je r4irazem jejich pravé a svobodné vůle.
2, Smlouva můŽe být měněna nebo doplňována pÍsemnou formou, pokud se smluvní strany nedohodnou, Že pro

určité změny postačí teleÍonické, ústní nebo jiné oznámení Zákazníka obchodníkovi' Ke změnám Smlouvy můŽe
docházet rovněŽ způsoby podlo VoPD nebo příslušného ceníku obchodníka'

3, Ujednání Smlouvy sjednaná po datu uzavřenÍ Smlouvy plně nahrazují ujednánÍ sjednaná v předchozí smlouvě na
dodávky totoŽné komodity nebo jejÍ část podle této Smlouvy týkající se oM,

4' Fyzlcké osoby, které Smlouvu uzavÍrají jménem jednotliých smluvních stran' tímto prohlašují, Že jsou plně
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opráVněny k platnému uzavřenÍ Smlouvy.
5, Pokud ie talo smlouva vyhotovena v listinné podobě, Smluvní strany se dohodly, Že je vyhotovena ve dvou (2)

stejnopisech s platností originálu. KaŽdáze Smluvních stran obdrŽÍ po jednom ('l )vyhotovení. Pokud je Smlouva
vyhotovena v eloktronické podobě, počet stejnopisů nenÍ omezen,

6. Zákazník výslovně prohlašuje a svým podpisem potvrzujo, že se seznámil s VOPD, PDE a Ceníkem obchodnÍka,
platnými ke dni uzavření Smlouvy, rozumí jim a zauazuje se iimi řÍdit' jakoŽ i jejich změnami, se kteými bude
seznámen v souladu s EZ a oZ.

7, Je-li Zákazník spotřebitelem ve smyslu ustanovení oZ,tak obchodník aZákazník sjednávaji, žeZákazník v
souladu s ustanovenÍm $ 1823 oz Žádá, aby poskytovánÍ sluŽeb dle Smlouvy bylo zahájeno ieště před
uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy dle tohoto článku Smlouvy.

B' Je-li Smlouva uzavírána prostředky umoŽňující komunikaci na dálku (distančnÍm způsobem) nebo mimo
obchodní prostory obchodníka, ie Zákaznk)e-li spotřebitelem, oprávněn od Smlouvy odstoupit ve lhůtě -l4 dnů
od zahájení dodávky elektřiny.

9' obchodník, v rámci respoktování jemu příslušející povinnosti dbát rovného přístupu k zákazníkŮm, a v sou|adu s
ustanovením s 1740 odst' 3 oZ' předem vylučuje moŽnost při|etÍ smluvního návrhu s dodatkem nebo odchylkou
učiněnými Zákazníkem.

l0'Pokud Vznikne ZáRazníkovi nárok na změnu Smlouvy nebo Uzavření jiné smlouvy na základě přÍslušných
právních předpisů' sjednané mnoŽství komodity a cona dQdávky komodity dle této Smlouvy jsou závaznó i pro
všechny týo změny Smlouvy anobo nové smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně ve změně
nobo nové smlouvě jinak. V případě nedodrŽenÍ tohoto ujednánÍ ze strany Zákazníka (zejména v důsÍedku
odmÍtnutí uvedených podmÍnek Smlouvy pro nové smluvnÍ vztahy) je Zákazník odpovědný obchodníkovi za
náhradu případně vzniklé újmy'

Přílohy
Specifikace odběrných mÍst, časová a technická speclÍikace plnění (1 - 3)
VŠeobecné obchodní podmínky dodávky elektřiny

Datum uzavření sm]ouw;

V Praze, dne 9, 10, 2023 v.. .. . .. .....

zAZÁKAZNÍKAzA oBcHoDNíKA

čEz Esco, a.s.

Jakub Kubica, manaŽer prodeje

Jakub lJil.;"l,T:j"o*'
Kubica ?i,''#'iái'J3'''

Pódiíiš" ''

. Dioitálněln9. poiepsat tng

HJna !:i,*iffi;
Záv o d n á ?l1'; l'' l1, ..'

obec Náklo

lng, Hana Závodná,

Podpiš'
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Přlloha

SpeciÍikace odběrných mÍs, časová a technlcká speciflkace plněnÍ (1)

ÓEz Esco' as.

oBcHoDNÍK: ČEz Esco, a.s. zAKAzNlK: obec Náklo
129564 1 788

9. 10.2023

cEz-Dl 859 182400504S60485 Lhota nad Moravou 'l 1,Náklo - ťhota nad
Moavou. 783 32

'| 16 1,1,2024 31.12.2024

2 cEz-Dt B5S 1 82400504900508 Lhota nad Moíavou 1g,Náklo - Lhota nad
MÓÉvólr. 7A3 32

25 1.1.2024 31,'12.2024

3 cEŽ-Dl 8591 82400504960539 Lhota nad Moravou 25'Náklo - Lhota nad
Moravou, 783 32

I 25 1,1,2024 31.12.2024

4 cEz-Dt 85918240050491 1449 Lhota nad Moravou 3g'Náklo _ Lhota nad
Momvou.783 32

3 25 1.1.2024 31.'12.2024

cEz-Dt 859182400511157748 Lhota nad MoÍavou P32l1,Náklo - Lhota nad
MoEVou. 783 32

3 1.'t.20.24 31.12.2024

6 QEZ-O! 8591 8240051 054238s
Mezico 12'Náklo - Mezice, 783 32

1 o 63 1.1.2024 31.12.2024

7 CEZOI 8591 824005 I 0542378
Mezioe 1 2,Náklo - Mazlc', 7 83 32

1 3 25 1.1.2024 31.12.2024

I cEz-o1 859 1 82400504960560
Moz|ce 12,Náklo - Mszico, 783 32

3 25 1.1.2024 31.12.2024

I CEZ.DI 8591 82400504900577
Mezlce 12'Náklo. Mozlca' 783 32

I 1 26 1.1.2024 31.'12.2024
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1o cEz-Dt 859 1 82400504960546
Mozlco 36,Náklo - MBzicB, 783 32

I 3 16 1.1.2024 31.'12.2024

11 cEz-Dt 8691 8240050491 1 71 5
MgzlcB 5'Náklo - lvlezlce,78g32

I 3 25 1.1.2024 31, 12,2Q24

12 cEz-Dt 8691 82400504960591
Mozlco s3,Náklo - Mezicé, 7g3 32

'I 3 25 1.1.2024 31,12.2024

13 cEz-Dt 8591 8240061 1 886252
Náklo 

'Náklo' 
789 32

2 32 1.1.2024 31. 12.2024

14 cEz-ol 859182400604960263
Náklo 107,Náklo' 783 32

2 Ú 24 1.1.2024 31- 12.2Ó24

't5 cEz-Dt 8591824005049601 1S
Náklo 12'Nák|o' 783 32

1 20 1.1,2024 31.12.2024

16 ctz-Dl 859 1 82400504S60096
Náklo 12,Náklo' 783 32

2 3 25 '1.1,2024 31,12.2024

cÉZ-Dl 8591 824005049601 26
Náklo l4,Náklo,783 32

2 3 25 '1.1.2024 31.12,2024

18 cEz-Dt 8591 82400604960157
Náklo 1 4,Náklo, 783 32

1 3 ? 1.1.2024 41.12.2024

19 cEz-Dt 8691 824005r 1 023366
Náklo 3214'Náklo' 78s 32

I 3 26 1.1.2024 31, 12,2024

20 cEz-Dl 869 1 82400504S60454
Náklo 44'Náklo, 7B0 32

2 3 20 1,1.2024 31.12.2024

I 3 25 1.1.2024 31,12,202421 aÉzol 86S 1 82400604960447
Náklo 47'NAklo' 783 32

1 3 26 1.1,2024 91.12,202422 cez-Dt 8591 82400509668706
Náklo 64'Náklo' 783 32

1 25 1.1.2024 31.12.202423 CEZ,DI 859 1 82400604960232
Náklo 64,Náklo, 703 32

't,1.2024 31.12,202424 cEz-Dt 8591 82400504960423
Náklo 9001'Náklo, 783 32

1 3 20

:]rililtl'

ÓEz Esco, a.s.



Specifikace odběmých mÍď, časová a technická specifikace plnění (2)

ÓEz Esco. a3.

ffi
25

ffi
cEz-Dl 859 1 82400504960430

Náklo 9002,Náklo' 783 32
I 3 20

ffi'Ť-,S
1,1,2024

re-umlffiwJ*]Í
3',t,12.2024

26 cEz-Dt 8591 82400509435759
Náklo 9004'Náklo' 783 32

1 3 8o 1.'1.2024 31.12.2024

27 cEz-Dt 85918240051 1255062
Náklo P5'l 2/7'Náklo, 783 32

'I 3 25 't.1.2024 31. 12.2024

28 cEz-Dt 859182400511196419
Náklo P9s0/1'Náklo' 783 32

1 o 40 1.1.2024 31.12.2024

1 859 1 82400504960485
2 859 1 82400504960508

859 182400504960539
4 85918240050491 1449

859.18240051 1 157748
6 8591 8240051 0542385
7 8591 8240051 0542378
I 859 182400504960560

I 859 182400504960577

10 859 1 82400504960546
'í1 85918240050491 1715

8591 82400504S60591

13 8591 8240051 1 885252
14 8591 82400504960263
15 85918240050496011S
't6 859 1 82400504960096
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Specifikace odběrných míst, ěasová a technická spsclfikace plnění (3)

ČEz Esco' Es.

'17 8591 82400504960126
18 859 182400504960157
19 8591824005 1 1623366

20 859 182400504960454
21 8591 E2400504960447
22 8591 82400509668706
23 859 182400504960232

8591 82400504960423
25 859 1 82400504960430
zo 8591 82400509435759
27 85918240051 1 255062
2A 859182400511196419

1 8591 82400604960486 C02D - Standard

2 869 1 8240050496050S c0'l D _ standařd
3 859 1 82400504S6053S c62D - Věřejné osvětlonl
4 8591 8240050491 1 449 C01 D - Slandard

85918240051 1157748 C01 D - Slandard
b 8591 82400510542985 C02D - Standard
7 8591 8240051 0542378 C02D - Standard

I 8591 82400504960560 c45D - Přimotop

I 859 1 82400604960577 c02D.- standařd
10 85S1 82400604960646 c62D - Věřgjné o8větlonÍ

11 8591 824005049 I 1 71 5 c0'1D - standaÍd
12 8691 824005040B069í c0íD - standard
la 85918240051 1885252 026D - Akumulacs I
14 8591 82400604960263 C25D - Akumulaco I
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15 8591824005049601 19 c01 D - standďd
16 859 1 82400504960096 c25D - Akumulacé 8
17 8591 824005049601 26 C25D - Akumulam 8
18 8591 82400504S601 57 C02D - Standard
'19 85918240051 1623366 C02D - Standard

20 8591 82400504960454 C25D - Akumulacs I
21 8591 82400504960447 c62D - Věřéjné osvětlenÍ

22 8s91 82400s0S668706 c01 D _ standaíd
23 8591 82400504960232 C01 D - Standard

24 8591 82400504960423 C02D - Standard

25 859 1 82400504960430 c62D -Věř6Jná osvalgnl
26 85S 1 82400509435759 C030 - Standard

27 8591 8240051 1 255062 c02D - standařd

28 8591824005111S641g c01 D - standaíd
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ESCO

Všeobecné obchodn í pod rv'l ínky
dodávky eNektřiny
úěinné od 1. prosinee 2022

l' Úvodníustanovení

ll. Tyto Všeobecné obchodní podnrlnky dodávky elektřiny ["VoPD"l upra-
vují smluvní vztahy při dodávco elektřiny ze sÍtí Velmi Vysokého napětÍ
(WN), Vysokého napětÍ (VN) a nízkého napětí (NN) drŽitelem licen-
ce na obchod s elektřlnou - obchodní společností ČEz Escq a's.,

so sídlem Duhová 1444/2, Mlchle, l40 00 Praha 4, lČo, 03592880,
DlČ: czo359288o. zapsanou v obchodním rejstřlku Městského soudu
v Praze. spis. zn. B 20240 [,,obchodník"] - a odběru elektřiny zákazn!
kem l"Zákaznik"l. společné označenÍ pro Obchodnlka azákaznlkaje
.smluvnÍ strany", jednotlivé též ,,smluVnÍ strana-,

1.2, VOPD vydané ve smyslu ustanovoní $ l75l zákona č' 89/2012 sb', ob-
čanský zákoník [,,oZ"l, podrobnějl upravují další vzájolnnrá próva o po-
v|nnosti smluvních otran, obBcně upravond zákonem ě' 458/2000 sb.,
o podmÍnkách podnikánl o o výkonu státnÍ spÍévy V enBígetických
odvětvÍch a o změně něktoÍých ŽókonŮ (energetický zákon), Ve znéní
pozdějších přodpisů [',EZ"), přísluĚnými souvisejícími právními předpi-
sy, cenovýml rozhodnutÍml Enorgetického regulaČního úřadu [,EBt]']
a technlckýmlnoÍmaml'

l.3' VoPD jsou přÍlohou 8 nodílnou souóástl smlouvy (uzavřené mezi smluv_
nÍmi stranamu k Íealizacl obchodu s elektřlnou zejména v reŽimU přo_

vzetíodpovědnosti za odchylku, pokud neníve smlouvó u.iBdnáno jinak,

podle příslušných právních předpisŮ. a to;

a) smlouvy o sdruŽených službách dodávky elektř|ny l"Smlouva" nebo
.,Smlouva o sdÍuŽoných službách"l.

b) smlouvy o dodávce elektřiny l,,smlouva"]'

1.4' Ustanovení Ve smlouvě mají př6d ustanoveními VoPD přednost, pokud
jsou s nimi v ro2poru' PřÍlohy smlouvy tvoříjojí nedí|nou součóst'

1.5. Uzavřením Smlouvy o sdružených sltlžbách ZákaŽník výslovně vyja_

dřuje souhlas s tÍm, že za něj obchodník uzavře s příslušnýtn Provo-
zov6t6lsm dlstribuční soustavy ["PDS.l smlÓuvu zahřnu.jící dopravu
elektřiny (Smlouva o zajištění služby diskibuční soustavy; v případě

smlouvy o dodávce elektřlny si tuto smlouvu uzavÍrá Zákazník samo_
statně), a s poskytnutím potřebných osobních i kontaktních údajů
a dalšÍch podstatných inÍoÍmacÍ Zákaznlka, zejm. o oM a PM (tak, jak
jsou definována dále Ve VoPD) a Zákazníkově předpokládaném odběru
elektřiny, za tímto úč€lem PDS. ZákEzník uzavřen(m smlouvy záÍoveň
zmocňuje obchodníka v potřebnóm rozsahu pro Uzavření smlouvy
o zajišténí sluŽby distribučnÍ sou6tavy s PDs a poskytne obchodníkovi
potřebnou součlnnost k provedení potřobných úkonů' obchodnlk jB

oprávněn Přovést toto Právo na tř6tíosobu, i V takovém případó však
VŮči zákaznlkovi nese sdn] odpovědnost za UZavření takovó smlouvy'

l'6' Pro účgly VoPD a smlouvyj6ou používány odborné pojmy a tgÍrninolo-
gie V souladu s EZ, Joho provádócími předpisy a souvisejícÍmi právnÍml
předpisy (cenovými rozhodnUtÍml EBÚ, technickými normaml ápod.)'

Pro účely VoPD a smlouvy so elektřina označuie téŽ ien joko komodita-

1.7' V případě, Že se v těchto VoPD nebo přímo vo smlouvé hovořío smlou_
vé či Smlouvě o sdružených sluŽbách, rozumí se tím smlouva včgtně
těchto VoPD a vě' všech pří|oh smlouvy, ledaže je Výslovné uvedeno
nebo je z kontextu zřejmé, žo so rnájednat pouze o smlouvu (bez VoPD
a/nebo bez příloh). V případé, že z jakéhokoliv ustanovení VOPD nebo
SmlouVY VyplýVá, Že se použije pouze V jednotném čísle, uplatní se
dané ustanovení přiméřeně i na případ, kdy 8e jedná V daném kontextu
o množné člslo, pokud není oxplicitnó v textu uvedeno jinak; a naopak
(lam, kde se mluvío množnénr číslo, uplatníso l na líslojednotné, noní-ll
explicitně uvedeno jinak)' Pokud noní uvedeno výslovnéjinak, vždy, když
jsou uváděnv ve VoPD nebo Smlouvé dnv jedná so o kalendářní dnV

ČtsrÁ
ENERG!E
zírŘrcn

ll. Dodací podmínky

2,1' Dodávka (a odběr) elektřiny se má uskuteěnit podle podmínek Stnlou-

' vy, řádně, včas a v souladu s potřébami Zákaznika dle podmínek sjed-
naných s obchodnÍkem, a to tak. aby nedošlo k překročoní hodnoty
Íezervovaného příkonu sjednaného zákazníkem s příslušným PDs,
k jehož distÍibuční síti ielisou připo|eno/připoiena Zákazníkova od-
běrné/odbérná místo/místa [.oM"] a předávacÍ místa/místo [,,pM"]
podle smlouvy o připojení uzavřené dle příslušných právních předpi_
sů a v souladu s 'PravidlY provozovánÍ distribučnÍ soustavy" Í'.PPDS"]

a ,,Podmínkami distrlbuce elektřiny" ['PDE"], vydanými příslušným PDS.
smlouva automaticky a bez daIšÍho nezaniká vllvem případných 2měh

' nebo zániku smlouvy o připojení Zménou nebo zánikem Smlouvy
o připojení nezaniká automaticky a b€z dalšlho ani ZákazníkŮV záVazak
odebíat a uhťadit komodltu podlo smlouvy (v maximálním moŽném
rozsahu)' PPDS a PDE isou k di$pozici na WBbových stránkách přísluš_
ného PDs.

2.2' obchodník je povlnen:

a} sjednané mnoŽství dodávky (odběÍu) el6ktřinY dodat do oM a PM
Zákazníka stanovcnóho/stanovených ve slnlouvé V čase dle stanovo-
né vo smlouvé, a V kvo|itě dané příslušnými právními předpisy, pokud
Zákazník splnívšechny podmínky pro realizaci dodávky komodity;

b) zajistit přechod práv a povinností k dodané elektřině zákaŽníkovi.
prostý jakýchkoli práv třotích osob, do oM a PM dle smlouvvj oM
a PM jsou definována ve smyslu příslušného právního přeclpisu;

c't přeuzít za zákazníka odpovědnost za odchylku v režimu přenese-
ní odpovědnosti za odchylku podlo příslušných PráVních předpi_
st'l. pokud se k tomu ve Smlouvě zavázal a pokud Zókazník splní
VeškoÍé nutné podmínky pro přenosenÍ odpovědnosti za odchYlku
no obchodnlka, zejm. podle odst. 2.3' pÍsm' a) VOPD; tato povin-

nost obchodníka nezavazujo, pokud by Zákazník nesplnll povin-
nostl dle ustanovení odst. 2.3. pÍsm. á) VoPD. pokud by v zákaznl'
kově oM a PM bylo připojono i zařízení třetí osobY a/nebo výrobna
elektřiny bez inÍormováníObchodníka a/nBbo by ZákaznÍk porušo-
val další podmínky podle Smlouvy sjednaného odběru s ohledenr
na další ustanovenítěchto VOPD a platných právnÍch předpisŮ;

d) převzít za ZákaznÍka odpovódnost Za odchylku způsobenou vyro-
benou elektřinou v oM a PM, kanr do<lává elektřinu, a kde je dle
smlouvy o připojenípřipojena výrobna, za podmínek, že je o tomto
zákaznikem před uz8vřením smlouvy informován a zárove{ Zá-
kaznik dodává eloktřlnu vyrobenou ve výrobně v oM a PM do dis_

tribuční souEtovy, pokud odpovědnost za odchvlku nopřovzala
třetí osoba' zdk8Žníkom vyrobenó a do distrlbučnl soustavy PDS
dodaná elektřina ss v tomto případó nopovaŽuje za 1ooprávnó-

' nou dodávku elektřlnv, als za odchylku, je_li dodávána v souladu
s právními předpisy a smlouvou o pÍlpojenÍ' To neplatí, pokud Zó-
k8znik poÍušuje povinnost nebýt V době tÍváhÍ smlouvy smluvnÍ
stranou Účinného smluvního vztahu s jlným dodavatBlom, podle

kteÍého by měla být v dobó platnosti smlouvy dodávána alektřina
do oM a PM uvedeného ve Smlouvě; pokud Zákazníkovi přísluší
podpora elektřiny z podporovaných Ždrojů energie dle zvláštního
právnlho předpisu a zvolll podporu formoU výkupních cen; a/nebo
pokud je Zákaznlk smluvní stranou úělnného smluvnlho Vztahu

' sjiným úóastnikom trhu s elektřinou, podle něhož by mélo dochá-
zet k dodáVce elektřiny z olVi a PM, a jedná se o výíobnu, ieŽ n]á

registrované zvlášť místo Pťo clodáVku oloktřiny a zvlášť místo pro

odběř elekiřiny'
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2.3' Zákazník ie povinen:

a) z důVodu přenesení odpovědnosti za odchylku na obchodnÍka podle
ustanoveníodst. 2.2 písm' c) VoPD - s poukazem na příslušné práWÍ
př€dpisy - nebýt po dobu účlnnosti smlouw účastnlkem smluvního
Vztahu s.iiným dodavatelom (výrobcem á/nebo obchodníkem s elek_
třlnou) dodávajícím elektřinu do oM a PM; zákaznÍk bgre na vědomí,
že porušenÍ této povinnosti Je podstatným porušením Smlouvy, Zá-
kaznik je v takovém případó odpovědný za případně vzniklou újmu
a toto mŮŽe na základě písemného obchodnkova oznámení vést
k zániku př€nosu o(lpovódnosti 2a odchylku na obchodnika;

b) sJednoné mnoŽ8tvl odběru (dodávky) elaktřlny od obchodníka
odebrat a zaPlatlt, |edaŽe se s nlm ve smlouvě dohodne jinak, a to
vč. všoch daní a poplatkrl podlo příslušných próvních předpisů,
V případě Smlouvy o sdružaných službách l vč. ceny souvisejících
služgb v elektroensrgeticg podlg příslušných přávnÍch předpisů
(s ohledem na cenová rozhodnutí ERÚ, příp' jiné předpisy, které
tuto oblast budou regulovat; Vč. všech jejích částí a to bez ohle-
du na případnou budoucí změnu názvů jednotlivých souvisejících
sluŽeb či jejich skladby po uzavření Smlouvy) - cehu souViseiícÍch
služeb, daní a poplatků nelze dohodnout odlišně, jelikoŽ isou úóto_

vány na základě příslušných předpisů;

c) sjednat s obchodníkem V termínech ÚVedených vs smiouvě řád-
ně a včas množství a časoui průběh odběru elektřinv, a to včetně
hodnot r€gulačních stupňů (tzv odběro\^i diagrom). a sjednané
údaje (hodnoty) plnit; sjednánÍ odběrového diagramu nemá vliv
na záVazek podle písmene b) tohoto odstavce;

d) při odběru elektřiny podle smlouw respektovat PPDS a PDE Vyda_
né přlslušným PDS;

e) řídit se při odběru elektřiny podle Smlouvy pokyny technického
dispečinku provozovatele přenosové soustavy nebo příslušného
PDs při činnostech bezprostředně zamězujícÍch stavu nouze, při
předcházení stavu nouze, přl stavech nouze a při llkvidaci následků
stavů nouze podle Ustanovoní Ez a příslušných prováděcích před-
pisŮ, jakož i v da|ších přÍpadech stanovených V EZ;

Í) v přÍpadě' že Zákaznk požadu|e dodávku elektřiny osvoboza-
nou od dané z €l€ktřlny a jo držltolom povolení k nabvtÍ elektřlny
osvobozoné od dané ól jiného obclobného titUlu, tak jak stanovuje
příslušný právní předpls, musí tuto 6kut€čno3t obchodníkovl Věro-
hoclným zpúsobom doložit. Pokud tak nouěinI je obchodnik opÍáV-
něn Účtovat cenu neosvobozenou od daně z olektřlny a zákazník jg
povin€n tuto c6nu zaplatit. Pokud zákaznk takto nabytou elgktřinu
osvobozenou od daně z elektřlny nabo lejíěást užíVá pro jinó Účely,
než stanovl příslušný práVní předpis pro její osvobození, případně
nabudo elektřinu bez daně z jiného dŮvodu. '|e povlnon tuto ode-
branou elektřinu příslušnému správcl daně přiznat a zaplatit daň
stanovenou příslušným práVním předpisem (resp' postupovat zbů'
sobem stanoveným tÍmto práVním předpisem);

9) v přbadě, že zákazntk pozbude oprávnění nabývat elektřinu osvo_
bozenou od daně z elektřiny, případně dojde_li k joho změně'
musí tuto skutečnost obchodnlkovi neprodleně písemně oznámit
způsobem dle VOPD' Zákazník odpovídá obchodníkovi za.iakéko-
liv porušení povinnosti stanovené právními předpisy V souvislosti
s nabytÍm a uŽitÍm elektřiny osvobozené od daně. zák€zník uhra-
dí obchodníkovi Újmu vzniklou porušením příslušného próvního
předpisu o/nebo ujednání smlouvy a/nebo VoPD z€ střanY Zákaz_
níka, upravujícího daňové povinnosti V souvislosti s dodóvkou elek_
třiny, a neobeznámením obchodníka o svém pozbytÍ nebo Změně
opráVnění nab\fuat el€ktřinu osvobozenou od daně;

h) v případě, že ie na oM a PM připojena výrobna elektřinv informovat
o této skutečnosti obchodnÍka a uvóst, zda jsou splněny všechny
podmínky dle odst' 2'2 pÍsm. d) VoPD;

i) informovat obchodníka s dostatoěným předstihem (nejpozdéji

přod uzavřenim smlouvy, aby bylo moŽno toto lnfoÍmovánízohled_
nit v obchodníkově nabídce adresované Zákaznl<ovi pro uzavření
smlouvy} o tom, Žo se zákaznlk chystá ŽpÍovoznit/vypnout V oM
a PM výřobnu elektřiny a doloŽlt obchodníkovi predikci odbě-
ru elektřlny ze smlouw zohl8dňujícÍ skut6čnó dodávky/omezení
dodávek z této výřobnyj přo VVlouěoní pochybností platí, ž€ zpro-
voznění výrobny v oM 6 PM, ani s tím souvlsBjící změna smlouvy

o připojení nejsou dŮvodem pÍo neodebÍání elektřinv na z{ikladě

Smlouvy, pokud tato situace nenl upravena Ve Smlouvě. Pokud ně-
kterou Ž povinnostípodle Ustanovení tohoto pÍsmene zákazník ne-
dodržÍ řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákaznik
odpovídó obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

i) infořmovat obchodnlka s dostateěným předstihem (nejpozdějl před

uzavřením smlouw aby bylo moŽno toto inÍormování zohlednit v ob_
chodníkově nabídce adÍe8ované zákaznÍkovl pro uzavřoní Smlouvy)

o tom, že se Zákaznk stane/přestane být s ohledem na příslušné práv-

ní přodplsy (příp. jsjlch budouc{ znění, ktoró toto bude Upravovat) sou-

částí sdílení elektřiny, z€Jm. pak €nergetického společenstÚ a/nebo

se jiným způsobem bude odběrem a/nabo ýobou podílet na sdílení

olektřinY (např iako aktivnízákazník a/nebo odběratel od aktivnlho zá-
kazníka) lvšechny variánty dále také.iednotlivě nebo společné jen jako

'sdílení elektřiný'] s tím, že zákaznftio povinen doložit predikci odběru
elektřiny ze Smlouvy zohledňující skutečnou dodávku(odbér)/Wrobu

v rámci sdílení €lektřlnY; pÍo Wloučoní pochybností platí, Že zapojení
sé do sdílení elektřiny není důvodem pro neodebrání elektřiny na zá-
kladě smlouvv, Pokud tato situace není Uprav€na ve smlouvě. Pokud
některou z povinností podle ustanovenÍ tohoto pÍsmene zákazník

nedodrŽÍ řádné a Vóas, jde o podstatné porušení smlouw a zákaznlk
odpovídá obchodnlkovi za případně wniklou Újmu;

k) inÍoÍmovat obchodník8 s dostateěným předstihem (noJpozděli

před uzávřením smlouw aby bylo možno toto informování zohl€d-
nit V obchodnlkově nabídce a(lresované Zókazníkovi pro uzavření
smlouvy) o tom, že sB Zákaznlk stane/přestane být sohledBm na pří-

slušné práVní předpisy (příp. jejlch budoucí znění, které toto bude

upravovat) součástÍ agregačního bloku a/nebo so jiny?n zpúsobem
bude odběrem a/nebo VýÍobou podilet na agregaci elektřiny lvšech-
ny variantY dále také JBdnotlivě nebo společně jen jako ,,Agregace
elektřiny"l s tím, že Zákazník je poúnen doložit upravenou predikci

odběru elektřinv ze smlouw s ohledem na dodávky/výÍobu V rámcl
Agregace elektřiny; pro Wloučení PochYbnostÍ platÍ, Že zapojení se
do Agregaco elektřinY n€nídůvodem pro neodebráníeloktřlnyna zá-
kladě smlouvy, pokud tato situace není upřovena Ve smlouvě. Pokud
něktérou z povlnností podle Ustanovonl tohoto pÍsmene Zákazník

nedodržl řádně a věas,jde o podstatnó porušení Smlouvy a Zákaznlk
odpovídá obchodníkovl za případně Vzniklou úimu;

|) informovat o svých Výšg uvedených krocích podle odst' 2'3. písm' i)
8ž odst. 2.3' písm. k) VoPD i V případě, ž6 by k tÓmu mělo dÓiít

za doby tryání smlouvy, zejm. pak za doby trvání dodávky na zá-
kladě smlouvy a dohodnout s ním případné dopady do Smlouvy
a 6 tÍm souvise.iící VYrovnání,

m) inÍormovat Obchodníka o paralelnÍm provozu, Zákazníkových od_
běřech prostřednictvímjiných odběrných a předávacích míst, kte-
ré by mohly mít dopad do Zákazníkova předpokládaného množství
odběru ze Smlouvy a/nebo schválení PDs o parolelnÍm provozu

v oM a PM, zejm. přiřazení dalšího EAN V oM nebo PM.

24. Dodávka elektřinY je splněna přechodem elektřinY z příslušné distri-

buční soustavy přes měřicí zařízení do oM Zákazníkg V PM dohodnu-
tých ve Smlouvě.

2'5. Měření dodávek oloktřiny, Včgtnó VYhodnocování a předávóní výslodků

měřenÍ a dalších nozbytných lnformací pro vyÚčtování dodávky elektřl-
ny, je zajišťováno příslušným PDs podle příslušného právního předpisu.

2'6' zákaznik se zavazu.ie postupov8t tak, 8bV byl8 po celou dobu trvánÍ

smlouvy Umožněna dodávka elektřiny obchodníkem V souladu 5 pod_

mínkami Smlouvy a zejména v Íozsahu sjednaném ve Smlouvě. Pokud
by došlo kjakékoliv faktickó změně (např. ohlednějeho připojení k diskl-
buční nebo přenosové soustavě, resp. vjeho smlouvě anebo smlouvách
o přjpojeno, zavazuje se informovat obchodníka, bez zbytečného odkla-
du před tím, než k takové změně dojde' Pokud o takové změné nenímož-
né lnfoÍmovat obchodníka předem, zavazuje se Zákaznlk o této změně
inÍormovat obchodnrka bez zbytečného prodlení potó, co k nídojde' Zá-
kaznÍk se dále k \^izvě obchodníka, učiněné V době trvánÍ smloury zava'
zu|e uzavřít do jednoho týdne od doručenÍ této výzvy dodatek ke Smlou-
vě, kterým do|de v návazno8ti na nastalé změnY k takové Úpr8vě smlouyY,
jež umožní Úplnou realizacl dodávek elektřiny v souladu se Smlouvou'
Změna vo způsobu dodávky el€ktřiny Zákazníkovi (změna oM a/nebo PM

nebo jeho čísla, vnoř€n' do lokální distřibuční soustavy či jejl zánik, vno-

řonÍ vÝrobny do odběřného mígta, změna Ve smlouvě o připojení apod.)
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nezbaulie zákazníka jeho záVazkú plynoucich ze smlouvy a předotavuje

pouze dúVod k úpravě Smlouvy spočívající v je|ím uvedení do souladu se

skuteěností (boze ?mény objemu dodávané elektř|ny a sjednoné cenV)'

Pro VyloučenÍ věech pochYbnoBtí se stanovÍ, Že faktlckou změnou jsou

chápánY změnv technického ťdzu, nikoliv zmény okohrostí, kteÍé mohou

mlt vliv n6 pomér hodnot vzájemných plněnív6 smvslu ugtanovení s 1765

oz. Přlpadný zdnik n6bo jinó změny Zákazníkovy smlouvy o připojBní

nomají automatlcky a boz dolšlho VliV na zákazníkovu povinno8t ods-
brat sjednaný objem komodlty za sjednané c6ny' Pokud nebude moŽné

komoditu odebÍat, Je zákaznÍk povlnen uhradlt obchodníkoVI náhrádu

VŽniklé újmt/ a Ušlého zisku. Zókozník se zavazuj€ dodržovat opatťení
přijímaná při předcházení stavu nouze, ve stavu nouze a při odstřaňo_

vání následků stavu nouze, uvedená ve Smlouvě a PPDS, a pokud nejsou

Ve smlouvě ani PPDS uvedena, roŽumÍ se těmito opatřeními dodrŽování
pokynů stanovených PDS a ieho dispeóinkem.

lll. Přerušení a ukončení dodávky elektřiny,
od6toUpení od smlouv% výpověd' smlouvy

3l' V případě noopráVněného odběru elektřiny podle ustanovení s 51 EZ

má obchodník podls ustanovení s 30 Ez pÍávo př€Íušit nebo ukončit

dodávku elektřiny Zákaznkovi; ukončenÍ dodávky elektřlny obchodník
můžo voči zákazníkovi pIovést odstouponÍm od smlouw nebo uipovědí
Smlouvy' PřerušenÍ dodáVkv elektřiny nebo ukoněenÍ dodávkv je ob-
chodník oprávnén provést i Vg vŽtahu k vlce Zákaznikovým oM a PM,

dodává-|l do nich elektřinu na základě smlouvy, |edaŽe lze určit, u které-

ho z oM a PM docházÍ nebo docházelo k neoprávněnému odběřu' V ta-

kovém případě bude dodávka přerušena nebo ukoněena pouze V tom

místě, Vo kteřém k neopráVněnému odběru dochází nobo docházelo

3'2' KaŽdá ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od smlouvy v pří-
padech stanovenÝch V pÍóVních předpisech nebo Ve SmloUVě (Včetné

téchto VOPD), zejména v případě jejího podstatného poruš6ní druhou
smIUVnÍ stÍanoU'

3'3' Za podBtatnó poruŠ€nísmlouw ze střany Zákazníka es povaŽujg zojménaI

a) prodlenÍ se zaplacením jakéhokoliv peněŽitého záVazku vŮči obchod-
níkovl, zejména zólohy (vypltfuající především z oznámonl o zóloze,

zálohovó Faktury, přodpl6u, Íosp. íozpisu zdloh), Faktuíy, platby na zá-
kladó plat€bního kal€ndál3, úroku z pÍodleni smluvnÍ pokuty. poplat-

ku neboliných plateb podle Smlouw, nebo vúói kterékoliv spoIečnos-
ti ovlóClané (přímo či nepřímo) zo strany ČEZ, a. 3' (Óo| 4527464s,
sídlem Praha 4, Duhová 2/1444,psÓ l4o 53. zapsáná v obchodním
re.istříku vedeném Městským soudem v Praze, spis' 2n. B 15Bl), které je

delší než 14 dnů od zaslání upomÍnky o zaplacení Zákaznlkovi;

b) opakující se prodlení při placení záloh, Faktur za dodávku elektřiny

a/nebo za související sluŽby V elektíoenorgotice (zejm. distribuč-
ní sluŽby, další/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnutí ERÚ

a/nebo přÍslušných pÍáVnÍch předpisů), smluvní/ch pokuty/pokut,

úroku/úíoků 2 prodlení nebo škody/škod. včetné ušlriho zisku a |a-
kýchkoliv dalších plateb podle Smlouvy;

c) sltuace' kdy obchodnÍkovl vznjkng škoda ZákaznÍkovým poruše-
ním smlouvy;

d} jiné případV podstatnéhÓ poťušenÍ povinnosti stanovené Ve smlou-
vě nebo ve VOPD lza kteró jo zejmóna, nikoliv však Výhradně pova-

Žováno porušgnÍ povinnostíuvedené V odst. 2'3'a), 2'3.i),2'3.j) nebo
2.3.k)VOPDI;

e| zařazenl zákazníka na nékterý ze sankčních seznamů nebo uva-

lenÍ sankcí na Zákaznlka či jeho vlastníky s ohledem na zákon

ě. 69/2006 sb., o píovádéní mezinárodních sankcl, V platnóm zně-
ní' příp. právní předpis' který tento zákon nahradl'

3'4' Za podstatné porušoni povinností smlouvy 2e strány obchodnÍk8 se
považuje zejména:

o) bezdůvodnéukončonÍdodávkyelektřiny;

b} bBzdúvodné n6Poskytovéní nobo nezajištění distribučních sluŽeb

z dúVodu na 6třaně obchodníka,J6_ll mezi smluvníml střanaml uza-
vťena Smlouva o sch'užoných službách;

c) bezdůVodné a neopráVněné prodlení se zaplacením jakéhokoliv

opráVněného peněŽliého závazku vůči ZákaznÍkovl, ktoré je delší
neŽ 14 dnů Po doručeníVýzVy (uPomínky) k zaPlacení;

d) jiné případy podstatného porušení PoVinnosti stanovené ve smlou-
vě nebo ve VOPD.

3'5' Každá smluvní strana je dól6 opróVnóna od smlouvy odstouplt, je-li

Vydáno íozhodnutí o úpadku druhé SmluvnÍ strany nebo pokud bvl

insolvenční ňáVrh Voěi dťuhé smluvní stíaně zsmítnut pro nedostatek
majetku, á to s okamŽltýml účlnkv; aplikace Ugtanovení$ 253 odst.2
zákona č. 18212006 sb', o úpadku a způsobech jeho řošení (insolvenční

zákon}, vB znění pozdělších předplsů, s€ vylučuje'

3.6. odstouponí.ie Účinné dnem doručení písemného oznámení odstu_
pujÍci smluvní 8trany o odstoupgní dřuhé Smluvní sVaně nebo dnem
uvedeným v oznámení o odstoupenÍ. obchodník oznámí platné od_

stoupení od Smlouvy současně oTE a příslušnému PDS. Má se za to,

Že odstouponíle účlnné jon ohledně nesplněného zbytku plněnÍ podle

smlouvy a s účinky do budoucna.

3.7' Je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, můŽejijednostranné pÍsemně

vypovědět každá ze Smluvních stran s u/povědní lhůtou v trvání tří měsí-
ců plynoucíod prvnlho kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci,

v němž byla výpověd'doÍučena dÍuhé smluvní straně, neni-li ve Smlouvě
' nebo ceníku produktu,jeŽ je přllohou smlouw, ujednána lhůta kratŠi

3.8' smlouva může být ukončena také Vzá.iemnou písemnou dohodou
Srnluvních stran'

3.9' zákaznlk v postavení spotřebite|e. který uzavře snrlouvu distanč-
nÍm způsobem nebo mitno obchodní prostoÍy obchodnlka, můŽe
od Smlouvy odstoupit Ve lhůtě čtrnácti kalendářních dnů ode dne
jejiho uzavření. K odstoupení mŮŽe WuŽít formulář, který je k dispozi-

. ci na stránkách Wwwcezesco'cz/formulare a na kontaktních místech
obchodníka. Pokud ie tÍmto způsobem smlouva uzavřena při změ-
ně dodavatele, zákaznk má Právo smlouvu bez sankco vypovědét
do patnáctého dne po zahájení dodáVky elektřinv Výpovědní doba

činí patnáct kalondrářních dnů a zaěne běžet PřVnÍm dnem mésÍce ná-

$ledujícího po doručení výpovédi. Již odebranou elektřlnu 8 souvisojící
sluŽby |e Zákaznlk povlnon obchodníkovi uhradlt'

lV Jednostranná změna smlouvy

4'1' obchodnÍk je oprdvnén jednostranně měnit smlouvu a VoPD způ-
sobem st8nov€ným Ve smlouvě a/nebo tóchto VoPD, zejména zvý-

šit cenu, změnlt cenik a výši poplatků, formu a výši smluvních sankcí,

změnit způsobY komunikace se Zákaznlkem a provéstjinó změny v ná-

Vazno8ti na změnu právních předpisů, nobo je-li to nutné nebo vhodné

Vzhledem ke změně tržních podmÍnek nebo V zájmu zlepšenÍ kvalitY

poskytovaných sluŽeb'

4.2. V případé Smlouvy sjednané na dobu určltou se sjednanou cenou (in-

dividuálně ve smlouvě nebo v Íámci c€níku, který jo součástí smlouvy
s ohledem na daný smluvnÍ pÍodukt) nebo postupem stanovení ceny,

lze Žměnu ceny za dodávku élektřlny (silové) a/nebo poplatků píovádět
až po uplynutí dobY, na kterou byla Smlouva původně sjednána. Pokud

má dojít k prodlouŽení Smlouvy (vč' automatické prolongace) pro nové

smluvnÍ období na dobu Určitou, bude Smlouva prodloužena na další

dobu ttrěitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatní přiměřeně

i pro další smluvní období doby uróité.

4.3. V případě smlouvy sjednané na dobu neurčitou, je obchodník opÍáV

něn měnlt výše uvedené v odst. 4l VoPD podlo podmínek V těchto
VOPD a/nebo Smlouvé.

4.4. Obchodník oznamuje zvýšení con anebo změnu jiných smluvních
podmínek podlo Ustanovení s 11a Ez uveřejněním na webových strán_

kách www.cezesco.cz, případně pÍostřednictvím elektronické platfor-

my obchodníko, kom má Zákazník přístup' obchodník oznáml Zákaz'

' níkovi, který je fyzickou osobou podnikajÍcí nebo který je V postavení

spotřebitglo, tvto změnY pÍsemnó způsobem dlo ustonovoní VoPD
o komunlkácl mezl smluvními stranami.

4.5. zákaznÍkv post8v€ní spotřobitBle nebo Záka2ník, kteřý jo podnik8JÍcÍ fy_

zickou osobou, múŽo V příp8dě nosouhlasu se zvýšoním cony nobo změ_

nou,iiných smluvních podmínek vypovědět Smlouvu při splnéní ná8ledujF

cích podmÍnek: pol<ud obohodník změnu oznámí zákaznÍkovl v postavenÍ

spotřebitele nobo Zákaznlkovi, který je podnikající fYzickou osobou. alo-

. spoň třicet dnů před jojí Účihností. má Zákazník v postavení spotřebit€le
nebo Zákazník, který je podnikaiící Íyzickou osobou, právo smlouvu vy_

Povědět nejpozdéjl doset dnů přede dnem úěinnosti zvýšení conY nebo
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znrěny jh1Ých slnluvních podtníllek' Takováto uipověd' smlouvy jg účirilrá

ke dni bezprostředně přédcházelÍoímu don účinnogti zvýšení ceny nebo

zményjiných smluvních podmínok. Lhůta lg zachována, je-li vj€jlm pÍůbě-

hu odesláno oznámení o \'}'povédi 2ávazku 2e smlouw obchodníkovl.

4.6' 7-ákaznlk můž6 V případě nesouhlasu 60 změnou smluvních podmÍ-

nek odstoupit od Smlouvy přl splnění néeledujících podmínek: pokud

obchodník změnu oznámí zákázníkovl alospoň třicet dnů před její

účinností má zákaznil< právo od Smlouvy odstoupit nejpozději deset
dnů předo dnem účinnosti změnY smluvních podmínek' odstoupenÍ
od Smlouvy je účinné k poslednímu dni kalendářniho mésíce, ve kte-
rém bYlo obchodníkovi doručeno, neurčí-li Zákaznik, Že je úČinné

ke dni nabytí Účinnosti danó změny, pÍo ktoÍou Zákazník od smlouw
odstupuje (k tomUto dni nelze odstoupit se zpětnou Účinnost0. Pokud

obchodník změnu oznámÍ Zákazníkovi méně neŽ třicet dnů před ]eií
účinností' má zákazník práVo od smlouvy odstoupit nejpozději do jed-

noho měsÍco od nabYtí účinnosti změny smluvnÍch podmínek.

4.7' Právo na výPověd'a/nebo odstoupeníod smlouvy podle tohoto článku
VoPD nevzniká zókazníkovi v případě zvýšoní řegulovanó složkY cony,

daní a poplatků' a dále v přhadě změnY iiných smluvních podmínek

v nezbytném rozsohu z důvodu zajištění souladu s obecně závazným
právním předpisem. Právo na výpověd' a/nebo odstoupenÍ od smlou-
vY podle tohoto článku VOPD nevzniká zákazníkovi taktéž v případě

nepodstatných změn jako jsou např. znrěny Způsobu komunikace,
změny bankovních ÚčtÚ, Vvužití práva na změnU na základě Ve smlouvě
a/nebo VoPD předem Whrazených práv na změnu.

V. Poplatky

5J' Za porušenlSmlouvy zákazníkem angbo z9 někteřé pravldelné i mimo-
řódné Úkony nóleží obchodnkovi popl6tky dle tohoto článku VOPD,
případně dls přlslušného Ujgdnóníěl coniku smlouvY. obchodníkje ne-

zéVislB ná tomto článku oprávněn v souladu s platnýml právními před-
pl6y a coníkY PDs úótovat i dalěí poplatky (zprostřodkovanó l za PDS,

zejm. pod16 příslušného conku PDs).

5.2. V případě, že ZákaznÍk bude potřebovat písemné potvrzen{ napřlklad

o bozdluŽnosti, výpis Žo zákaznlckého Účtu čl iinó mimořádné pÓtvrze-

ní nebo kdyŽ bude poŽadovat zaslání přoplatku poštovnÍ poukázkou,
je obchodnk oprávněn Úětovat poplatek l00Kč za náklady spojené
s přípÍavou poŽadavku a poštovným (přÍp. |iných nákladů na od€$lánl).

5.3. Za doporučenou upomínku, upomínku zaslanou skrze datovou schrán-
ku a/nebo prostře(ínictvím omailu s u/zvou k úhradě jakékoliv splatné
platby jg obchodnk oprávněn zákaznll<ovl Úětovat poplatek ve výšl

240 Kč. Pokud je Zákazník známo, Že nestihne včas zaplatit, kontaktuje
obchodníka ješté před termíngm splatnostl Faktury čl zálohv za úče'
lem nalezení společného řešení tóto situace.

5.4. NeuhíadFli Zákazník obchodnÍkovi po ukončenÍ smlouvv jakoukoliv

splatnou pohledávku, je obchodník oprávněn účtovat Zókazníkovi jed-

norázou/ poplatek ve trýšl 500Kč plus 18% z dluŽné částky. Poplatek

slouŽí ke krytí části nákladů na vymáhání. Celková výše nákladů na vy-
máhání nenÍ tímto limitována.

5.5. Všechny poplatky s konkÍétně UvedenÝmi částkami výše jsou uvede-
ny Včetně daně z přidané hodnoty [.,DPH"I ve výší 21% z dané částky,
pokud DPH podléhajÍ Přl změně sazby DPH přiŽpúsobÍobchodník výši

poplatků podle aktuální výš6 DPH (takováto zména nozakládá právo

na ukončení Smlouvv vzhledem k tomu, Žo jdo o zménu na základé

změny právních předpisů)'

5.6. V situacích, kdy dojde k zahájení přerušení dodávky Blektřiny do zá-
kaznlkov8 oM 8 PI/ nebo k iejímu pťorušení ěi obnovení dodávkY nebo
ukončenídodávky, sezákaznft<zaýazuje uhradit poplotky spojené s tě-
mito Úkony ve výšl stanoveňé próVními přodplsy, přÍpadně ceníkem pří-

slušného PDS.

Vl. Produkt a cena

6.1. cena za dodanou elektřinu se řídí Smlouvou nabo cenikem Zákazní-
kem zvoleného produktu' pokud na něj Smlouva odkazuje. Cenlky jsou

k dispozici na Ww.cezesco.czlpodporo/ceniky-elektrina (v případě

změny URL adresy budou ceníky dostupné Vždy na Www.cezescó'cz
pod kategoÍiÍ el€ktřiny), no WŽódání U (obchodního zástupce) ob-
chodníka nebo na zákaznické lince (37l 101 l01).

6.2' Zókazník.je povínen híadit regulovanó Platby, pokud se pro daný smluv-

ní vztah s ohledem na relovantní pÍávní přodplsy Účlnnó V okamŽiku

dodóvky uplatní' Pokud Smluvní skany uzavřoly smlouvu o sdÍuŽoných

sluŽbách, Jo zákaznlk povlnen hradit l conu za GouvlsolícÍ sluŽby V elekt-
rooneřgoticg (vč. ceny za služby distrlbuónísoustavy a dalšl platby pod|e

platných pÍóvních předpisŮ, conu za zÚětování oTE, a.s.' měsíční příkon

za jistlč, daň z €lektřiny, cenu za podporu u/kupu e|oktřIny - ozE, sys-

témové službv provozovatele přenosové soustavy a přÍpadné ostatnÍ
platbY a poplatky}' Tímto ustanovením neisou dotčeny případné dal-

ší requlované platbv souvisejÍcí s dodávkami e|ektřiny. které vyplynou

z právních předpisů a budou platné a účinné i pro již uzavřené smluvní

vŽtahy mezi obchodníkem a Zákazníkem.

Vll' Vyúětování, zálohy a platební podmÍnky

71' Vvúčtování dodávky elektřiny podle podmÍnek sm|ouw bude obchod-
níkem Zákazníkovl prováděno podle příslušných předpisů a za příslušné

období sjednané ve smlouvě l"Zúčtovací obdobťl. Pokud j6 smlouva

na dodévku el€ktřlny zo sÍtí NN, je zúčtovacÍn obdobÍm zpravldla kalen-

dářní rok (vyjma měření typu B, kdy je Zúčtovacím obdobím kalendářní

měsíc; 8/nebo pokud nenÍ ze strany PDS stanoveno jinak), u dodávek ze

sítíWN anebo VN, je Zúčtovacím obdobím kalendářní měsíc, pokud není

Ve SmlilVě stanoveno jinak. VyúčtovánÍ je prováděno vYstavonÍm daňo_

vého dokladu l',Faktura'], jenŽ bude obsahovat samostatně vyčíslený Údaj

o ceně za celkové množstvÍ oclebrané eloktřiny v zÚčtovacím obclobí,
popř bude-li uzavřena smlouva o sdružených sluŽbách' samostatně vy-

číslený Údaj o celkové ceně souvisejÍcí služby v elektroeneřqetice (Vó. dis_

tÍlbučních sluŽob a dalších platob podle cenového rozhodnutí ERÚ nebo
jiného předplsu, kterým toto bude v budoucnu určeno) a příslušné daně

a poplatky' Zdanitelné plnění sg povaŽujo 7a uskutBčněné dnBm odečtu
z měřicího zařízení, popřípadě dnem z]lštění 8kutsěné spotřobv

7.2. FaktUrU s vyÚčtováním dodávky eloktťlhy vyst8vÍobchodnik zákazníkovi

do'l5 dnů odg dne uskuteěhění zdanltelného plněnípo Zúčtovacím ob_

dobí na 6jednanou zasnácí 6dre6u dle smlouvy. Pokud noní Ve smlouvě
uvedeno výs|ovně jlnak, obchodník ]s opÍáVněn Vystavovat Faktury, plá_

tební kalondáře, oznámení o záloze, zálohové Faktury, předpisy (rozpl_

sy) záloh a další. pouze v elektronlckó podobě. Pokud obchodník tyto

dokumenty Wstavuje V elektronické podobě, zašle je na Zákazníkovu

e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, e-mailovou adresu jinak pí_

semně dohodnutou a potvrzenou SmluvnÍmÍ stranaml nebo do Zákaz-
ntkovy datové schránky, příp. je uveřejní na elektÍonické platformě ob-
chodníka. Způsob elektřonické fakturace může b\it Upraven smluvnÍmi

stranami ve smlouvě, avšak obchodnlk jo vždy oprávněn zasíat a do_

ručovat V tomto odstavci uvedené dokumentY do Zákazníkovy dotové

schránky a prostřednlctvím elekhonické platformy obchodníka'

7'3' NěnÍ-li na iednotlivé Faktuře, platebnÍm kalendáři, oŽnámBnÍ o záloze,

rozpisu zóloh ángbo zd|ohové Íaktuře podl6 Smlouvy uvedono jlnak

(ani není splatnost sjednóna ve Smlouvě), 'ie fakturovaná částk8 splatná

do l4 dnů ode dnejejího vystavenl Není-li najednotlivé výŽvé uvedeno ji_

nak, platí pro ostatnívýzvy k zaplacení částok (zejména poplatků, smluv-

ních pokut a úroků Z prodlenD splatnost faktur vždy 14 dnů od odeslání

dané faktury anebo výzvy. obchodník je povinen tyto dokumenty VždY

odeslat zákazníkovi bez zbYtečného odkladu pojejich vystavení.

7.4' V průběhu ZÚčtovacího obdobíplatíZákazník obchodníkovi pravidelné

zálohy a/nebo pIatby podle platebního kalendáře, rozpisu záloh, ozná'
mení o záloze an6bo zálohovÝch faktur na dalši období; částky, počet

a splatnost záloh a/nebo uvedených plateb jsou stanoveny ve Smlou_

vě, řozpisu záloh anebo v oznámení o zálozr. obchodník je oprávněn

měnit zálohy na cenu dodávky (silové} elgktřinY (je-li uzavřena Smlou-
va o sdruŽených službách, tak l zólohy na cenu související služby

v Blokvoeneígetice, tj' zejm. za dlstrlbuční sluŽby) a/nebo související

daně a popIatky nejen' v návaznostl na požadavky na změnu od PDS

a/nobo přl opakovanóm nododřŽování 6mluvonóho plnění závazki Zá-
kazníkom, alo i v případě vlastnlho rozhodnutÍ' obchodnÍk j6 oprdvněn

iednostranná změnit počot a splatnost Žáloh a 8platnost Faktur zejm.

tzv. předpisem záloh' oznámením o zálohách nebo plátebním kálendá-

řem bez tohoto, aniž by šlo o změnu smluvních či platebních podmínek
umožňující ZákaznÍkovi odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zálohy v pří_

slušném zúětovacím období budou zapoěteny ve Faktuře. Takovéto

zmény obchodník Zákazníkovi oznámí před nabytím jeiich úěinnosti.

Tyto změny jsou obchodnlkem předem vyhrazené změny, kteÍé neza-

kládají Zákazníkovo právo na výpověd'a/nobo oclstoupeníod Smlouvy'
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75. Všechnv platbv pod|€ Smlouvy se provác.lí způsobem dohodnutým
vo smlouvé; číslo účtu. Variabilní symbol, popř' další platebnÍ Údaje.isou

uvedeny V příslušných Fakturách a jiných plat€bních dokladech. Všech-
ny platby se provádéjí V české měně (Kč), nenÍ-li ve smlouvě dohodnuto
jinak. K ceně se připočítává daň z elektřiny, daň z přidané hodnoty. po-
případě další daně a poplatky stanovené přÍslušnými právnÍmi předpisy,

a to ve výši a způsobem dle přísÍušného právního přodpisu stanovujÍcího

takovouto daň nebo poplatek' ZákaznÍk je povinen tYto daně a poplatky

obchodníkovi uhradit' Případné bankovní poplatky související s převo-

dem na účet obchodníka z Účtu vedoného vjiné měně neŽ Kč, popřípadě

měně určené ve Smlouvě, hradí Zákazník' Není-li ve Smlouvě dohodnuto
jinak' platí Že, připadne-li poslední dsn splatnosti na don pracovního vol-
na nebo pracovnÍho klidu,.je dnem eplatnosti ne.ibllŽěíná8ltsduJícípřacovní

den; platba so povaŽuje za splněnou,'je-li řádně idontiÍikována (označena

správným varlobllnírn symbolom, popř dalšínti platebníml Údojl} o přlped-

na v předmétné částce na bankovní účet urěený obchodníksm.

7'6. v přbadé zákaŽnika V postavení r:odnikatele platí. Že|

a) má-li Zákazník plnit na jlstinu, úroky a náklady spojené 6 uplat-
něním pohledávky, je obchodník oprávněn zapoěíst obdřženou
platbu na jlstinu, poté na náklady již určené a nakonec na úrokyj

aplikace ustanovení S 1932 oZ se Wlučuje;

b) neidentiÍikované platby nebo přeplatky poskytnuté Zákazníkem,
který není spotřebltolom v€ smyslu ustanovení oZ, na bankovní
úěet obchodníka může obchodnlk zapoělst na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledávku vůěi Zákazníkovi; nozapočtené přeplatky

Vrátí obchodnÍk Zákazníkovi na joho Účet do koncg následujícÍho
zúétovacího období' pokud noní dohodnuto jinak; aplikaco usta-
novení $ 1933 oZ so vy|uěuje'

7'7. V případě, Že zákaznÍkovi na zálohóch po zúčtování v daném Zúčtovacím
období Vznlkno přeplatok, múže si zvollt způsob j6ho Vrácen( mezi převe-

dením na zálohy pro další ZÚčtovací obdobínobo vrácenÍm na svůj bankov-

ní účet. Pokud Zákazník způsob víác6ní přeplatku nezvolí a/nebo má Wči
obchodníkovi j8koukoliVjinou splatnou platební povinnost, která není řád-

ně a Včas uhrazona, je obchodník oprávněn použít ho na zálohy pÍo další
ZÚčtovací obdobÍ, v případě, že je pro toto obdobÍ uzavřena smlouva se

zákaznÍkem na dané oM a PM. Pokud tato smlouva UZaVř€na noní, přepla_

tek obchodnik vÍátí na b8nkovnÍ Účet Zákazníka' obchodník.ie oprávněn

započÍst své splatné pohledávky za zákaznlkem oproti splatným pohle-
dávkóm zák8znika za obchodnlkem podle příslušných prámích předpi8ů.

7.8. Daňové doklodY o vyÚčtovónÍ(Foktury zálohy a ostotní platbydle smlou-
vy)vystavenézpŮ60bgm hromadného zpracoVánídat n6musíob5ahovat
razítko anl podpl8 smluvní6tíany.

7.s. le-li po při|etíplněníobchodníkem vydáno, na Žádost Zákaznlkaibaz
joho žádosti, potv/zoní o splnóní dluhu (kvitance), nezhamená Vydání
tohoto potvrzení, že bylo vyrovnáno takó příslušenství poh|edávky, ani

to, Že bYlY uhřazeny všechny případné předchozí d|UŽné óástky, ledaže
smluvnístřany Výslovné stanovíjinak.

a0. Dojde-li k ukončonÍ Smlouvy, můŽe ZákaznÍk ke dni zániku smlouw
provést kontíolni odečet měřícího zařízení v oM a PM a doručitiej ob-
chodnÍkovi. Pokud nebudou splněny podmínky stanov€ny pro tento
samoodeěet práVními př€dpisy, nebude k němU obchodnÍk přihlíŽet

a konečnou Fakturu vystaví dle hodnot naměřených příslušným PDs.

c) osoby zastupující zákázník8 a jejich kontaktnÍ údaj6;

d) Zákazníkovy adresy pro zasÍlánÍ komUnikace |lstlnnó l elektronické
(..zasÍlací adresa"):

e) v jiných případech sjednaných v této smlouvě nebo stanovených

' obchodníkem,zejménavpravidleohpoužívání',ESco"portáluane-
bo jiného elektfonického nástrcje, pokudje s těmito pravidly Zákaz-
nk seznámon (ESco Portál společně s j|ným nástřojem společně
také jen,,elekVonická platforma"}'

8-3' Zákaznikje tyto zmény opÍáVněn uěinit pouze skrze elektronlckou plat-
formu, Webový Portál obchodníka dostupný na adrese www.ceŽ€sco.czl
e6coportal anebo jiné adrese sdělené písemně obchodníkem, pokud
nenÍVe smlouvě dohodnuto vý8lovné.llnak.

8.4. zákaznlk souh168í 8 tím, že pokud použlje oloktronickou platforrru Ob_
chodníka (tj' jakýkoliv z dostupných nástrojů obchodníka), můŽe ob_
chodník s ohlodom na výVoJ a podpoÍu těchto nástroiů dříve pouŽívané

nástroje přestat podporovat 8 ponechat pouŽitelné jen poslední Že
zákazníkem pouŽitých nástrojů.

lx. Úrok z prodlení

9J.' Pro případ prodlenís úhradou jakékoll splatnó pohledávky (peněŽitého

dluhu) podla Smlouvy ie zákazník povinen Zaplatit dÍUhé obchodníkovi
úrok Ž prodlení ve výši 0,05% z dluŽné částky za kaŽdý den prodlen{
ledaže je Zákazník ue smluvním vztahu zaloŽeném Smlouvou spotřebi-
te|em Ve smyslu ustanovení oZ a/nobo zákaanlk na záklaclě smlouvy
od6bírá komoditu na napěťové hlacJině NN.

9.2' Pokud je Zákaznik ve smluvním Vztahu založeném smlouvou spotřebF
tolom Vg smy6lu ustanovení oz, J6 zákazník v přÍpadě pÍodlení povinen
zaplatit obchodníkovi úrok z prodlení V zákonné výši Ž dluŽné óástky
za kaŽdý den prodlenÍ

9.3' Pokud Zákazník naní ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spo-
třebitelem Ve smyslu ustanovení oz na základě smlouvy a odobÍrá ko_

moditu na napěťové hladině NN, je pro Všechny částky, s nimiŽ je vŮči
obchodníkovi v prodleni pÍo oM a PM na napětbvé hladiné NN, povinen
zapÍatit obchodníkovi úrok z prodlenÍ V zákonné výši z dlužné ěástky
za každý den prodlenÍ.

s.4' Pokud zákaznlk není ve smluvním Vztahu zaloŽoném Smlouvou spo-
třebitelem vo smyslu ustanov€ní oz na zókladě smlouvy a od€bÍrá ko_

modltu na nopěťové hlddině NN, jé pro věBchny částky, s nimlž jo voči
obchodníkovi v prodlon| pro oM a PM na jhé napéťovó hladlně, nrž je
NN. povinen zaplatlt obchodnlkovl úÍok z prodlenípodle odst' 9l VoPD.

Oznamování změn údajů

smluvní 6trany i6ou povinny oznamovat sl včasné a určitó informaco
o změnách svých údajů uvedoných vo Smlouvě nebo nózbYtných pro
její plněnÍ, zejména změny sm|ouvy o připojoní k oM a PM, ldentiÍikač-
ních údajŮ, osobních údajů, korespondenění adresy, registrace k DPH
nobo změny DlČ, a to VŽdy neipozději do 30 kalendářních dnů od usku-
tečněnÍ takové změny. opomenutí nebo neposkytnutí takových infor-
mací jde k tÍŽi povinné SmluvnÍ strany. obchodnil< je VŽdy oprávněn
Vycházet z údajů, kteró zjistí při ověřování údajů o zákaznÍkovi z do-
stupných Veřeiných seznamů a registrů.

ZákazníkJo ddleJednostÍanně opÍáVnén lněnlt Údaje uvrdené ve smlou-
Vě co do následujících záležitostí:

a) údajo uvodené v odst.8'1 těchto VoPD;

b) bankovníÚóotzákozníka;

PředcházenÍ škodám, náhrada škody

smluvní strany jsou seznámony s okolnostml a moŽnými dopady způ-
sobenými nerovnovÉhou mezi výrobou a spotřebou elektřiny V elek'
trizaění soustavě Čoské republiky; předevóím se jedná o škody způ_
6obené výpadkom zásobovánÍ elektřinou, ohroŽenÍ Životů a škody
na majetku fyzických a práVnických osob.

smluvní strany jsou povinny vénovat pozornost předcházení škodám,
a to zejména plněnlgenerálnípÍevenceVzniku škodVe smyslu Ustanovení

$ 2900 OZ. Smluvní strana, kteÍá porušu'ie svou povinnost nebo která
s přihlédnutím ke všem okolnostem má Vědět nebo mohla vědět, že
poruší svou povinnost Wplývající ze smlouvy, ie povjnna oznámit dru'
hé SmluvnÍ straně povahu překážky, která ií brání, bude bránit nebo
můŽe bránit V plnění povlnností. a lnfoÍmovat ji o moŽných dŮslodcích;
takové oznámení mu5í být podáno bez Zbytéčného odkladu poté, co
se povinnó smluvnÍ strana o překáŽce dozvěděla nobo přl náležité
péči mohla dozvědět. Ustanovení o náhradě škody se řídÍustanovením

s 2894 a násl' oz.

smluvnÍ stÍana, kteÍá poruší svou povinnost podle smlouvy a/nebo
právních předpisů, je odpovědna druhó Smluvnístrané za vzniklou újmu
podle příslušných ustanovenÍpróvních předpisů a tuto újmu.ie jí povinna

uhradlt skutečně vzniklá škoda při neopÍávněném odběÍu nebo dodáv-
ce elektřiny so stanovuje no základě změřených nebo iinak prokazatel-
ně zllšténÝch úda.iů o n€opÍávnéném odběru nebo dodávce elektřiny

s ohledem na trŽní c6nY komodity a/nebo ceny podla slnlouvy podlo
obchodnlkova uváženl V přÍpadech, kdv nelzÓ zjistit skuteÓně vznik-
lou Škodu zpúsobBno! noopřóvněným odběrem elsktřlny zákazníkem

vllr.

8.1.

8.2.

x.

10.1.

10.2.

1o.3.

5www.cezo80o.cŽ



to.4.

10.5.

r0.6.

nebo neoprávněnou dodávkou elektřinv obchodníkem, se |e.ií výše sta-
noví podla příslušných právních předpisů, pokud je lze aplikovat.

Každá zg smluvhích stran ie zbavBna odpovódnosti za částečné nebo
Úplné neplnění povinností daných Smlouvou, pokud nastanou okoF
nosti zbavující danou smluvní stranu odpovědnosti podle příslušných
předpisů a jsou splněny veškeré podmínky. zejm. vyplývající z EZ [ze-
jména z ustanovení s 25 odst. 3', písm. c) a d} Ez]. smluvnÍ strana se
zprostÍ povinnosti k náhradé škody z porušení smluvní povinnosti, Pro_
káŽe-li, Že jíve splněnÍ povinnostl VYplýVající Ze smlouvy dočasně nebo
truale zabránila mimořádná nepřeclvídatelná a nepř€konatelná pře-

kážka vzniklá nezávisle na iejÍ Vůli. Překážka Vzniklá z osobních pomě-

Íů porušující smluvní střany nebo vzniklá aŽ v době, kdy byla SmluvnÍ

strana s plněnÍm smluvené povinnosti V prodlení. ani překážka, kterou

byla Smluvní strana podle smlouvy Povinna překonat, jl však povinnosti

k náhradě nezprostÍ o vŽniku překážky a o iejÍch bliŽších okolnostech

uvědomí smluvní strana odvolávajÍcí ss na tuto překáŽku neprodleně

druhou smluvnÍ stranu elektronickou poštou' ZpráVa musí bÝt nepro-

dleně potvrzena doporučoným doplsem. Za nepředvídatelhou a ne-
překonatelnou překážku, která nastala po uzavření sm|ouvy nezáVisle

na vůli kterékoll smluvní stÍanv se povoŽují zejména Živelnó pohroma
(zemětřesoní, záplavy apod.)' povodeň, vólko, revoluce, teroristická
akco, sabotáž, blokádg, stávka, ePldomio, hovárlE zařízoní sloužÍcÍch
pro distrlbucl a dodávku €lektřlhy a jlné případY omezenÍ ěl přeřuše-

ní doclávky elaktťiny provoŽovatelem clistrlbuční soustavy podle s 25
odst. 3), písm' c) Ez. Při postupu obchodnka podle ustanovení s 30

odst. 1), písm' d) Ez nevznlká zókoznÍkovl práVo na náhřadu škodY, ani

ušlého zisku á Zákaznlk je povinen uhradit obchodnkovi náklady spo'
iené se zjišťováním neoprávněného odběřU a 8 přerušením nebo obno-
vením dodávky. Zákazníkovi nevzniká právo ng náhradu škody a/nebo
UŠlého zlsku, ani v případě, kdY obchodnk odstoupí a/nebo ukončí

Smlouvu na základě Zákaznkova podstatného porušení Smlouvy

a/nebo na základě jiných důvod0 vyplývajlcÍch Ze smlouvy a/nebo Ez.

Pokud nastane předcházení stavu nouze nebo stav nouzs a dojde
k omezenÍ dodáVek komodity, nemá Zákaznlk právo na vypořádání ko-

modityoproti trhu, pokud má ve smlouvě sjednán produkt. kteni s vypo-
řádáním komodity oprotl trhu v případě neodebráníkomodlty pracuje.

Ujednáními o smluvnípokuté a úroku z přodlenínenídotčen nárok na ná-

hradu škody, včetně škotly převyšujÍcí smluvnípokutu a úrok z prodlenl

klady, kieré nebudou vyzýva.jícÍ Smluvní stranou uvedeny V písemné

reklamaci, nemohou bÝt pozdějl rozšlřovány nebo nové uplatňovány,

ledaŽe sejedná o skutečnosti a doklady' které vyz}'Vaíícísmluvní strana

neměla a nemohla mít při realizaci reklamacs k dispozici.

11'5' Beklamaco nemá odkladný Účinek na splatnost vyúětovaných plateb

1l.6. Zákazník je oprávněn písemně řeklamovat předpis záloh nebo platební

kalenclář na příslušné období z důvodů jejich nepřiméřenosti, a to nei
později do 25. dne kalendóřnlho měsíce předoházejícítro obdobi na kte-
réje záloha předepsána, pokud se nedohodne s obchodníkem jlnak.

111' smluvnÍ strana, u které druhá Smluvní strana podala reklamaci, tuto re_

klamaci prošetří a výsled8k šetření písemně oznámí vyzýVající SmIuvní

straně ve lhůtě do t5 k8lendářních dnú ode dne, kdv reklsm8cl obdr_

žela' Bvla-li reklamace oprávněná, bude neprodleně provedeno vzá_
jemné VYpořádání roŽdflů V platbách, a to zpravidla do 30 kalendářních

dnů ode dne doručení reklamace vyzvanó Smluvní straně, nBjPozděii

však v nejbliŽším faktuÍačním období po oznámenÍ vÝsledku šetření'

U reklamacl uplatňovaných zákazníkem u obchodníka a souvisejících

s distribucí elektřiny (napl reklamace móření spotřeby), se doba pro

vyřízoní roklamace prodluŽuje o dobu vyřizování reklamace u PDS'

1l'8. Reklamace se uplatňuje zpravidla na adrosy osob oprávněných jednat

za smluvní stranu Ve věcech smluVhích podlo smlouvy.

ll.9' Pokud ee Zákazník domnívá' žo nedošlo k řádnému posouzení joho

raklamace, můŽe sg obrátit na ombudsmana ČEZ prostřednictvím foř-
muldře umístěného na www.cgz'czlombudsman nobo poštou n8 adré-
6u ombudsman ČEz,Hvézdova 1716/2b, PsČ l40 62 Praha 4'

xll. ňešenÍsporů

121' smluvní strany se z avazujÍ,ŽevynaložI Veškeré ús|lí, aby Případné spory
vyplývajÍcí ze Smlouvy byly urovnány smírnou cestou' Dóle se zavazují,

Že budou postupovat tak. aby spoÍná situace byla objektivné vysvětle_

na, a za tímto úóelem si poskytnou nezbytnou součinnost.

]2.2' Mimosoudním orgánem pro řešení sporů je EnergeUcký regulační úřad
(EHÚ), Masarykovo náměstí 5, PSč 586 0l lihlava' Wwwerucz. V ostatních
přlpadech mŮŽ6 ktorákoli smluvní strana podat náwh příslušnému soudu.

Je-li ZákaznÍkem v postavení podnikatelo. výlučně místně příslušn\im sou_

dem pro řošenÍ takového spotu je soud pťís|uěný podlB sídla obchodníko.

K řozhodování soudních sporŮ s mezinérodním prvkem j€ mÍstně pří6lušný

soud podle sÍdla obchodníka. Bozhodným pťáVemje práVo Č6skó républikv

Xlll. Doručování a komunikace

13l. Veškeré informace, oznámenl, FakturY, upomínkY, uizvy atd. činěné
podle smlouvY nebo VoPD musí mít písemnou formu [,,Podánť), po-

kud nenÍ uvodono ve smlouvě nebo VOPD odlišně. Podání, pokud není

Ve VoPD a/nebo smlouvě stanoveno odlišně, se považuje 2a doruce-
né příslušné smluvní straně, pokud je prokazatelně doruěeno alespoň
jedním z následujících způsobů doručovánÍ

a) osobním doručenÍm;

b) prostřgdnictvím kuřýÍa;

c) doporučgným dopis€m za6laným na zasílacÍ 8dresu a/nebo adresu

sídla dané Smluvní strany;

d) cJopisem zaslaným na zosÍlÉcÍ adresu a/nebo adresu sídla dané
Smluvnl stranyj

e) elektronickoupoštou;

f) prostřednictvím datové schÍánky;

g) prostřednictvÍm elektronické platformy'

13'2- Zákaznlk, kteÍý má přiděleného obchodního zástupce zastupujÍcího

obchodnÍka, uvede ve svých podáních vždy jméno tohoto zástupce.

Pokud nenÍ ve Smlouvě stanoveno Jinak, Zákazník adresuje 5vá po-

dání obchodníkově obchodnímu zástupci. Pokud ve smlouvě je uve-

deno jin8k, Zákazník postupuje dle smlouvy, avšak dá obchodníkova
obchodnlho zóstupcs vždy do kopie podání anebo mu bozodkladnó

oznámí, že uóinil poclÉníJlným způsobem.

13'3' PÍsemnó Podóní určená obchodníkovi musl b\^ doručona na Jméno
osoby oprávněnó jeclnat za obchodníka (podle příslušné kompBtence)

Xl. Reklamace

1ll. zjistí-li kterákoli zo smluvních stran nesoulad jednání druhé smluvnÍ
strany s ujednáními ve smlouvě, chyby nebo omvlv přl vvúětovánÍ ple-

teb podle Smlouvy, vzniklé např nespráVnou ÍUnkcí nebo nesprávným
odečtem méřiciho zařízení, použltÍm nespřáVné konstanty (násobitele)

měřiclho zařízení oproti skuteěně technicky moŽné konstantě, použi-
tím nesprávnó ceny (sazby) silové elektřinY n6bo ceny (sazby) za distri'
buční sluŽby, početnínebo tiskovou chybou Ve Wúčtování, nevrácením
zaplaconých přBplatků atp., mají Smluvní stÍánY nárok na Vznesení Íé-
klamace, příp' na vzájemnó vypořádání.

ll'2. V přtpadě vzniku situace předpokládající vzájemné vypořádání po-
dle ustanovoní odst' ll.l VoPD předá vyzývající smluvní strana druhé

Smluvní straně písetnnou výzvu k odstranění zjiĚténého stavu a k jeho

nápřavě (tzV. rókltmace)' Písemná Íoklamace bude obsáhovat zéiménaI

o) ldentlflkaci vyzýVající smluvní strany a dotěonóho oM a PM;

b) idgntiflkační údajg reklamovanó Fakturv vě6tně variabllního sYm-

bolu nebo zjištěného sta'ru;

c) přesný popis reklamované skulečnosti a odůvodnéní reklamace,
včetně případné dokumentace, a další důležité skuteónosti roz-

hodné pro posouzení reklamace;

d) podpis smluvnístranY nebo opÍávnéného zástupce.

1i'3. Pokud Zákazník dodržíveškeré tlýše uvedené náležitosti (krom písemné

formy), může pro reklarnaci též vyuŽít obchodnikovu zákaznickou linku

37l l01 'l01. formulář na strónkách Wwwcezescocz/reklamaco nebo ode-
slat reklamaci poštou na adresu ČEZ Escq a.s., Guldenerova 2577l19,

PsČ 326 00 Plzeň. zákazníkje reklamaci povinen uplatnit bez zbytečné-
ho odkladu.

11.4. V případě Zákaznfr<a v postavení podnikatele platí, Že reklamace ja

podřízena principu koncentIace. to znamená' že skuteěnostl a do-

6www.cez6Bco.cz
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135.

13.6.

13.7.

a na ,,AdÍesu pÍo písemný styk", jak bude uvedeno ve slnlouvě anebo
ostatních dokumentech vystavených obchodníkem Ža trvání smlouvy
(zeim' F6ktury, Žálohové faktury, písemná oznámen0. NenÍ_li V tóto přÍ-

lozo Smlouvy uvodona adresa pro písemný styk. musí být doručováno
na adresu společnosti ČEZ Esco, a.s', Plzoň, Guldenorova 2577ll9'
psČ 326 oo' či na jlnou adíesu, kteÍou obchodník písemně urč(

Písomná Podání určená zákaznlkovi musí být doručona n8 adresu pro
pÍs6mný styk, anebo jodním ze zpúsobů uvedoných V odst. l2.l VoPD.

osoba oprávněná jednat za obchodníka Ve Věcech technických zá-
sadně není opráVlréna za obchodnlka činit právnÍ úkony směřujÍcí
ke změně nebo zániku Smlouvy, ledaže toto její oprávnění plyno ze

2vláštnípÍávní skÚteónosti (např udělené plné moci).

Poštovní adresa obchodníka pro zssílánÍ listinné komunikace je ČEz
Esco' a's., ouldenořova 2577ll9. PsČ 326 oo Plzeň' zákazntk múže
téŽ 6 obchodníkem komunlkovat telefonicky na Zákaznickó llnco
371 101 l0l' Pokud nebudo obchodnlk mít jistotu, Žo hovolí sezákaznÍ-
korn, nrůŽe telefonlcký poŽadavok odmítnout a doporučit iiný vhodnÝ
způsob zadání poŽadavku' zákazník můŽe Využít i kontaktní mÍsta ob-
chodnÍka' ]ejlch seznam jo uvoden na www.cBzesco.czlkontakty.

smluvnístrany se mohou navzájem PÍo ostatníkomunikaci kontaktovat
telefonicky, prostřednictvím sM$ nebo jiným| tochnickými pťostředky
umožňujÍcítni komunikacl'

14'6' Neuplatní-li kterókoliv ze smluvních stran právo, které pro nl vyplývá ze
Smlouvy nebo v souvislostl s ní. nebude toto opomenutívykládáno tak,
že se toto smluVnÍ stíana tohoto préVa Vzdává ěi zříká; takové opome_
nutí uplatněnÍ práVa nebude rovněŽ považováno Ža úzus nebo pÍaktiku
protivlcl se tomuto přáVu'

14.7 Zmóna Smlouvy můŽa být uělněna pouze v písemnó Íormě, pokud není
ve smlouvě uvedeno VýsIoVně jlnak'

l4.8' obchodníkův návrh Smlouvy nomŮŽe Zákazntk jednostranné měnit bez
projednání a odsouhlasenÍ zmón obchodnlkem. Změnu návrhu smlou-
vy obchodník nepovaŽuie za přij€tí nabÍdky; použltí s 1740 oclst. 3 oZ
ie vylouěeno.

14.9. V případě Smlouvy uzavírané se Zákazníkem, který je podnikatele|n se
vyluěuje aplikace následujících Ustanovení oz: s 1747. s 1748' s 1799,

S 1800, S 1805 odst. 2, S 1806, S 1950, S 1952 odst. 2, S 1971, S 1980,

$ 1995 odst' 2 a s 2050. Zákazník, kterýjg podnikatelem přebírá po_
dlts s 1765 odst. 2 oz nabazpač( změnv okolností a nobude oprávněn
dornáhat se vŮčl obchodnlkovl obnoveníjednánío smlouvě dlo $ l765
odst.taS1766.

14J0' V případé uzavírání zmény nobo ukončování Smlouvy lŽe vlastnoručnÍ
nebo kvallfikovaný elektronický podpis zá6tuPce smluvních stran na-
hÍadit otiskem řazítká vlastnolulního podpisu, obdobně lze postr.tpo-
Vat i V případech nóalodnóho písemného stYku V rámci plnění smlouvy,
nenFll Ve smlouvě čl VoPD stanoveno jlnak. V přhadě pochybností Je
obchodník oprávněn vyžádat si od Zákaznka podpis Smlouvy a dal-' 
ších smluvních dokumentů s vlastnoručním a/nebo kvalifikovaným
podpisem Zákazníka, r6sp. osoby opíáVnóné 2a něi jednat ' ZákaznIkje
toto povhren doloŽit'

14.1l. obchodník má právo poŽadovat po Zákazníkovi doloŽení Veškeřých
c]okumentů souvisejících sts smluvním Vztahom V llstinné i elektronic-
ké podobě s podpisem toho, kdoje oprávněnÝ za zákazníka V daném
případě jednat. a to zeiména za účelgm doloŽení těchto dokumentŮ
třetím osobám (zejm' oTE. PDs} V souvislosti se splněním SmlouVY' Po-
kud Zákazník tyto dokumentv nedoloží řádně a vč6s, obchodník není
6 to 9arantovat splněnísmlouvy' a to Žojmóna pro možné neposkytnutí
potřebné součinnosti z€ stťany třetích osob pro zahájení a splnění do_
dávek dle Smlouvy. Pro vylouěoní pochybností platí, že obchodník je

dokumenty v podepsané podobě poŽadovat i V téch přípsdech. kCJy

'i6 dokument zókazníkem doručen jako příoha datové zpráVy Zaslanó
skrze datovou schÍánku. Zákazník odebíIající elgktřinu z hladiny nÍzké_

ho napétí e povlnen doložit obchodníkovi nejpozději spolu s výpovědí
originály nebo úředně ovéřonými kopiemi listin zánik Vlastnickóho nebo
užíVacího pÍáVa k odbéÍnému místu, Uplatňuje-ll zákszník práVo ná vý_

PoVěd'smlouvy podle přÍslušného ustanovonÍ EZ.

l4J2' Zákazník uzavřením smlouvy pÍohlašuje' Že se nenachází V úpad-
kU, hrozícím úpadku, v plotební neschopnosti a nenÍ předluŽon, Vše

ve smyslu zákona č' 182/2006, sb.. insolvonéního zákona, v platnénl
a účlnnétn zněnl Zákaznlk uzovřenínl s,rllouvy dále prohlašuje, Že nru

není známo, Že by proti nému bylo zahájono insolvenční lízenÍ a Podle
Jeho nejlepšího vědomí mu z6hájenl takového řízoní nghtozl

l4'l3- obchodník je opróvněn vyŽádat sl od Zákazníka aktuální úóetní výka-
zy za Účolem oVěřenÍ 8chopnosti zókazníka plnit záVazky dle smlouvy,
V přlpadě t8kové žtido8tl zákazník předloŽí provdlvó a aktuální výkaŽy
do 14 dnů od obdrŽenÍ obchodníkovy Žádosti.

l4'l4. Pokud je z8 ZáksznÍkaiakoŽto zmocnitele při uzavírání nebo ukončo-
váhí Smlouvy óinén Úkon na zékl6dě plné moci, můŽe obchodnÍk po_

Žadovat, aby tato plná moc bvla opatřena úředné ovéřeným podpisem

. Zákaznlka. Úředně ověřený podpis na plné moci Zákaznlka jakožto
zmocnitele může obchodnÍk téŽ vyŽadovat, je-Ii činěn úkon, kterým se
uzavírá nebo mění smlouVa.

l4l5. le-liZákaznrkspotřebitelen]vosmvsluustanoveníoz,uzavřenímsmlou-

w zékaznÍk v souladu s ustanovoním s 1823 oZ Žádá, aby poskvtování

sluŽeb zo strany obchodnlka dle Smlouvy bvlo zaháj6noještě přecl Uply-

nutím lhŮty pro odstoupeníod smlouvy.

14.l6. VoPD nabýva.iÍ platnosti vydáním a Úóinnosti dne l' 12' 2022.

XlV' Spoleěná a záVěr€čná ustanovení

14I Pokud byjakýkoli závazek (povlnnost) podle VoPD byl nebo by so stal

noplatným, neúčinným nelro právně nevymahatelným, nebud€ to mít
vliv na platnost, účlnnost a vymahotelnost o8t8tních záVazků (povin-

nost0 podle Smlouvy a VoPD. Pro případ, že kterékoliv ustanovení
Smlouvy se stane neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, se
smluvnístrany zav8zují bez zbytečných odkladů nahradit takové usta-
novoní ustanov€ním novÝm. s9 stojným nobo obdobným účolom.

l4'2. ObchodnÍk jc opróvněn získávat od PDs úd8j6 o dodávkách elektřiny
Zákozníkovl a parametÍech spotř€bv zákazníka (zojména o ětvrtho-
dinových odbórech) za účglgm statlstických vvhodnocení a přhadné
Íormulace Vhodnější nabÍdky pro Zákazníka. zákazník s tím uzavřením
smlouW souh16sí

14'3' smluvní stranv se zavazuj| Že noposkvtnou Smlouvu jako colek ani

lejí část (která není veřejně známa) ani neveřójné informace, ktoré se
dozvědéli V souvislostl se smlouvou a jejím plnóním (tzv důVěťnó in-
foÍmace, zejm. informaco o smluvních' cenových a pIatebních pod-
mínkách), třetÍ osobě bBz přodchozího písemného souhlasu druhé
smluvnÍ stranv kromě případu, kdy jlm zveřejnění nebo poskvtnutí třotí
osobě určuje příslušný právní předpis nebo závazné rozhodnutí ěi |iné
závaznó opatřonÍ soudu či jinóho oř9ánu' Tato povinnost 60 nsvztahujo
na poskytování dÚVěrných informací pÍo účely podnlkateleké činnosti
obchodníka a pro jeho malketingové Úěely.

14.4. Smluvnístranyjsou obecně přl plněnísmlouvypovlnny postupovatv6ou_

lodu s Naříuoním Evropskóho Parlamentu a Rady (EU) 20'16/679 zo dne
27 dubna 2016 o ochraně íyzických osob v souvislosti se zpracováním
osobních úd8lů o o Volnóm pohybu téchto ÚdajŮ 6 o zrušenÍ smérnicg
95/46/ES (obecnó nařÍz€ní o ochranó osobních údaJú), v platném znění
("NařÍzonl"). Pokud ]akákollv ze smluvnÍch stran předává dřuhé smluvní
straně osobní údaje třetí Íyzickó osoby (zejm. zástupce' zaméstnance),
pak se zavazuje tak činit na základě platného právního důvodu s ohledenr
na Nařízení a splnit voškoré sVé, no]en informačnÍ povinnosti, vůči této
osobé obchodník pro plnění povinnostÍze sm|ouvy a povinnostÍuloŽilé
pl ávními předpisy a ochranujeho opráVnéných zájmů, zpracovává identi-
fikačnÍ a kontaktní údaje a některé dalět úd<ip Zákaznlka,které Zákazník
v souvislosti s uzavřením sn]louw poskytl. Vjejich rámci může obchodník
zpracováVat i předanó osobní ÚdaJe ZdkaznÍka a osob za něj jednajících.

Zejména se jedná ojména, přljmení, ldentiíikačníúdaje teleÍonnÍěísla a e-
-mailové aclresy Íyzických osob. Tytoúdaje zpracovává pro Účely Uzavření

smlouvy, poskytovóníplněnídlosmlouVy. k j€Jímu ukonóeníauplatňování
pl.áV zo smlouw. PÍoti zpracování osobních údajů na základó obchodní-
kových opráVněných zájmů má zákaznlk právo kdykoliv podat námitku.

Více informací o zpracování osobních Údajů včetně svých pÍáV nalezne

zákoznik na Webov\ich stránkách Wwwcezesco-cz/gdpí.

14.5. smluvnístranypřijmoUtechnlckáaorqanizačnívnitlnÍopatřeníkochÍa-
ně dúVěrnÝch infořmací a GobnÍch údajŮ.

7www.cezaaco.cz
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císlo sMLoUvY oscxooNÍKA: 1295638496
čÍslo stulouw zÁxnzruíxn:

SMLoUVA o SDRUŽENÝGH sLUŽBÁcH DoDÁVKY ELEKTŘ|NY
zE síTíNízKÉHo NAPĚTí (NN)

Úěastnícl Smlouvy:

,,oBcHoDNÍKu
obchodnÍfirma: čEz Esco, a.s.
sídlo:Praha, Duhová 1444/2, psČ t+o oo,
tČo: ossgzaao
DlČ: czo35928Bo
spo|ečnost zapsaná v obchodním rejstříku Městským soudem V Praze, oddÍl B' vloŽka2o24o
licence na obchod s elektřinou: 141533688
rogistrace OTE:32029
bankovní spojení: Česká spořitelna, a. s., číslo účtu/kód banky: 66666622/o$oo
zastoupená: Jakub Kubica, manaŽer prodeje

Idále jen,'obchodnÍk"]

A

,,zÁKAzNíK"
obchodní Íirm a/ název: obec Náklo
bydliště/sídlo: Náklo 14' 783 32 Náklo
lČo: oo299251
DlČ: CZ00299251
bankovní spojení: česká spořitelna, a' s., óíslo účtu/kód banky: 1 801 69639s/o8oo
zastoupenÍ/jednající za Zákazníka: lng. Hana Závodná

[dále jen 
''Zákazník"l

l. PňEDMĚT SMLoUVY
1, Smlouva o sdružených sluŽbách dodávky elektřiny je uzavřena podle ust. s 50' odst. 2 zák, č. 458/2000 Sb,'

energetický zákon,v platnóm znění [dále ien ,,EZ"| a zákona č,89/2012 Sb.' občanský zákoník' v platném znění
[dále jen 

',oZ"|, v režimu přenesení odpovědnosti za odchylku na obchodníka [dále jen ,,Smlouva"], Zákazník
vyslovuje souhlas, aby obchodník sjednal s příslušným provozovatelem distribučnÍ soustavy [dále jen ,,PDS"]
smlouvu o distribuci eleKřiny do odběrného a přenosového místaZákazníka a/nebo míst [dále jen 

''oM'']'2. Předmětem Smlouvy le závazek obchodníka dodávat ZákaznÍkovi elektřinu [dáletaké jen jako 
''komodita"] 

v
napětbvé hladině NN ve sjednaném množství a ýkonu a převzít odpovědnost za odchylku za Zákazníka|dále
jen ,,dodávka elektřiny''] a zajistit přenos, distribuci a systémové sluŽby [dále jen ,,distribuce elektřiny"] do
aM a závazek Zákazníka odebrat v oM sjednané mnoŽství elektřiny podle Smlouvy a uhradit obchodníkovi
řádně a včas dohodnutou platbu za dodávku elektřiny, regulovanou cenu za distribuci elektřiny a související
sluŽby v elektroenergetice.

3, Dodávka a odběr elektřiny a distribuce elektřiny se uskutečňují z distribuční sítě přÍslušného PDS v souladu se
,,Smlouvou o připojení", kterou Zákazník uzavřel s PDS a v souladu s ,,Pravidly provozovánÍ distribučnÍ soustavy"

ldále ien ''PPDS"] a ,,PodmÍnkami distribuco eloktřiny'' [dále jen 
''PDE']' vydanými příslušným PDS.

4. Podmínky dodávky elel(řiny a dalŠÍ vzájemná práva a povinnosti ÚčastnÍků Smlouvy jsou uvedena ve
Všeobecných obchodních podmínkách dodávky [dále jen ,'VOPD']' vydanými obchodníkem, které Jsou
dostupné na stránkách WWW'ceZeSco'cz; ujednání ve Smlouvě mají před ustanovenÍmi VoPD přednost, pokud
jsousnimi vrozporu.

ll. sPEctFlKAcE oDBĚRNÉHo MÍSTA
1. SpeciÍikace oM je uvedena v příloze Smlouvy ,,SpeciÍikace odběrných míď, časová a technická speciÍikace

plnění'',
ČEZ ESco, a,s. strana 1
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2. Dojde-li ve smlouvě o připojenÍ uzavřené k předmětnému oM ke změně údajů uvedených v tomto článku, dojde
automaticky ke změně těchto údajů i ve Smlouvě. Zákazník, u jehož smlouvy o připojení k předmětnému OM u
příslušného PDS došlo ke změně uvedených údajů, je povinen hlásit tuto změnu obchodníkovi, a to nejpozději
do tří (3) dnů' v případě, kdy tak neučiní, nese odpovědnost za náhradu škody vzniklé touto změnou
obchodníkovi, Zánik smlouvy o připojení, ani její zrněny uzavÍené ve váahu mezi Zákazníkem a PDS nemají vliv
na platnost Smlouvy (resp' na Zákaznikovu povinnost ocjebrat sjednané mnoŽství komodity za ceno\^ich
podmínek podle této Smlouvy a nutnost případného vypořádánÍ kroků učiněných za účelem zajištění dodávek
elektřiny pro Zákazníka) a případný obchodnÍkŮv nárok na náhradu Újmy vzniklé Zákazníkoým neodebránÍm
elektřiny komodity podlo tóto Smlouvy.

3. Pro případ předcházení stavu nouze, stavu nouze a odstraňovánÍ následků stavu nouze v souladu s platnými
právními předpisy se Zákazník zavazuja snížit svůj odběr dle Whlášeného regulačního stupně a přijmout další
opatření vyhlášoná s ohledem na příslušné právní přodpisy, zejm' EZ. Zařazení do regulačních stupňů provádí
PDS; toto zaiazen{ není uvedeno ve smlouvách. V případě' Že na oM je hodnota hlavního iističe 200A a vyššÍ, je
zákazník zai azen do reg u lačn ích stu pňů nás led ovně :

Základní údaje o jednotlivých regulačních stupních oM 'ZákaznÍka jsou uvedeny v připojené Příloze k této
Smlouvě - ,,SpeciÍíkace odběrných míst, časová a technická speciÍikace plnění (2)"' Bez ohledu na uvodené je
rozhodné prozařazení do regulačních stupňů rozhodnutí PDS s ohledem na příslušné právní předpisy'
Kontaktní úda)e Zákazníka pro komunikaci v případě stavů nouzo:
HanaZávodná, tel:.,..'..,,.,'.,'.... .', e-mail:'.,..'.....

lll. CENA, wÚěrovÁttí, zÁLotlv A PLATEBNí PoDMíNKY
1. Cena za sdruženou sluŽbu dodávky se skládá zceny za komoditu, ceny distribuce, ceny za služby operátora

trhu a regulované platby, daně a poplatků podle příslušných předpisů. Cena za distribuci, za sluŽby operátora
trhu jakoŽo i další související sluŽby jsou cenami regulovanými. Veškeré platby za související sluŽby a distribuci,
vycházeií z cen a principů ýpočtu dle platného cenového rozhodnutÍ Energetického regulačního Úřadu (dá|e jen
ERÚ)'

2' Cena za komoditu je stanovena dle cenÍku produktové řady Elektřina na dobu neurčitou (sPoT). Zákazník
se s coníkem seznámil, stejně jako s principom stanovení ceny za sluŽby obchodu a bere na vědomíto, že ceny
pro daný cenÍk se určují zpětně s ohledem na to, jak jsou zveřejňovány SPOT ceny, od nichŽ se ceny daného
ceníku odvíjí způsobem uvedeným v příslušném ceníku, kteý je uveřejněn na Www.cezesco.cz K okamŽiku
uzavření Smlouvy anebo zahájení dodávek podle Smlouvy není a nemůŽe být tudíŽ známá konkrétnÍ cena
komodity' jo však stanoven způsob jojího určení.

3, V případě změny právních předpisů' v jejímŽ důslodku dojdo k regulaci maximální cony za dodávku silovó
elektřiny' bude obchodník postupovat v souladu s příslušnými právními předpisy a pokud se na Zákazníkův
odběr podle Smlouvy uplatnÍ takováto regulace, zohledníji způsobem podle příslušných předpisů v Zákazníkově
odběru na základě Smlouvy.

4. DistribučnÍ sazba/y odběrného/ých místa jeljsou uvedena/y v připojené Příloze Smlouw _ "SpeclÍikace
odběrných míst, časová a technická specifikace plnění (3)'',

5. obchodník provádÍ vyúčtování dodávky eleKřiny podle zásad uvedených ve VOPD.
6. Pro účely vyúčtování dodávky elektřiny, záloh a platebních a fakturačnÍch podmínek se sjednává:

a) adresa pro zasílání Íaktur a dalších Podání (tzv, ,,Zasílací adresa''); Náklo 1 4, 783 32 Náklo
b) forma úhrady záloh: Vlastní podnět
c) forma úhrady Íakturl Vlastní podnět
d) splatnost faktur: 1 4. den od vystavení dokladu
e) splatnost záloh: stanovena platobním kalondářem (rozpisem záloh) zas|aným obchodnÍkem
f) počet záloh/Íaktur za zúčtovací obdobl o/12

lV. PLATNoST A ÚčlNNosT SMLoUVY
'l , Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou,
2. Smlouvu můŽe kterékolív ze smluvních stran vypovědět s 1 měsíčnÍuýpovědnÍ lhůtou,
3. VýpovědnÍ lhůta začíná běŽet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němŽ došlo k

doručení ýpovědi druhó smluvní straně.
4. Smluvní strany sjednávají, Že Smlouva nabWá platnosti podpisem obou Smluvních stran a Účinnosti takto:

a) v případě, Že Smlouva musÍ b51t uveřejněna v registru smluv podle zákona č, 34o/2o15 Sb,, o zvláštnÍch
podmínkách ÚČinnosti něktenj'ch smlr.rv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv), ve znění pozdějších přodpisů' nabývá účinnosti okamžikem zveřejnění této Smlouvy v registru smluv,
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b) v případě, Že Smlouva nemusí byt uveřejněna v registru smluv, nabyvá účinnosti okamŽikem jejího podpisu
oběma Smluvními stranami,

Je-li Zákazník povinnou osobou dle ustanovení $ 2 odst, 1 zákona o registru smluv' která nebyla založena za
Účelem uspokojování potřeb majících průmyslovou nebo obchodní povahu nebo za účelem rnýzkumu, ýv9j6
nebo zkušebnictví, a zároveň se na Smlouvu neváahuje žádná wjimka z povinnosti k uveřojnění podle s 3
zákona o registru smluv, bude postupováno dle článku lV,, odst, 4, písm, a) a Smlouva bude uvořejněna v
registru smluv, Pro Účely uveřejnění v registru smluv Smluvní Střany navzájem prohlašujÍ' Že Smlouva obsahuje
obchodní tajemství v ustanoveních Smlouvy definujÍcích cenu a platební podmínky, Zákazník je povinen
anonymizovat obchodnÍ tajemství a další Údaie, jejichŽ ochrana Vyp|Wá z příslušných právních předpisů.
Zákazník zašle tuto Smlouvu správci registru smluv k uveřejněnÍ prostřednictvÍm registru smluv bez zbýečného
odkladu, nejpozději vŠak do 30 dnů od uzavření Smlouvy, přičemŽ je povinen v metadatech uveřejňované
Smlouvy uvést datovou schránku obchodníka (rSdsviv). o uveřejnění v registru smluv bude 7ákazník inÍormovat
obchodníka bezodkladně zasláním potvaení, které obdrŽel z registru smluv, na e-mailovou adresu obchodníka:
reg istrsm luv@cezesco.cz.

5. Smlouva můŽe být ukončena podle zásad uvedených ve VOPD.

V. zvLÁŠTNíUJEDNÁNí
1' Zaháien( dodávek počÍná k datu sjednanému ve Specifikaci odběrných míst, časová a technická speciÍikace

plnění (1). V případě, Že k tomuto datu nebudo k oM Zákazníka u operá'tora trhu přiřazen obchodník jako
dodavatel, je dodávka zahájena dnem skutečného přiřazení obchodníka jako dodavatele u operátora trhu.
Pokud dojde V procesu změny dodavatele k postupu dle $ 51 odst. 4 EZ, je datum zahá1enl dodávky shodné s
datem přiřazení obchodníka jako dodavatele u operáora trhu.

2. Smlouva vstupuje v platnost pouze' jeli uzavřena mezi obchodníkem a ZákaznÍkem v termínu do 13. 'l 0. 2o23
do 14:00 hodin' obchodník si vyhrazuje právo odvolat nabídku na uzavření Smlouvy v době jeií platnosti, pokud
ještě nebyla Zákazníkem přijata.

3, ZákaznÍk zahájí včas a řádně odběr v OM dle této Smlouvy azároveň nebude s ohledem na příslušné ustanovení
VoPD smluvní stranou Účinného smluvního vztahu pro období (byt i jen částečně) shodnó s obdobím, na které
jsou sjednány dodávky podlo Smlouvy, s jiným dodavatelom komodity, na základě kterého jo dodávána
komodlta do oM ve Smlouvě po celou dobu, na níŽ je Smlouva sjednána, V případě porušení jednoho z těchto
závazkŮ, ie obchodník oprávněn poŽadovat po Zákazníkovi smluvní pokutu za kaŽdé Zákazníkovo porušení
kaŽdého jednotlivého závazku ve výši, Kerá se stanoví jako násobek 1'000 Kč a počtu měsíců (bý i jen
započatých anebo nedokončených) od data porušení tohoto ZákazníRova závazku do sjednaného data
ukončení Smlouvy, Nárok na smluvní pokutu nevylučuje nárok obchodnÍka poŽadovat náhradu škody. Zákazník
se veškeré sankce dle tohoto ustanovení zavazuje zaplatit bez zbýečného odkladu po rnýzvě od obchodníka'

4. obchodníkaZákazníksjednávají moŽnostpřechodunajinýnákupní model vprůběhutrvání tétoSmlouvyna
základě předloŽené cenové nabídky obchodníkem, která bude zohledňovat aktuální situaci na trhu v okamŽiku
předložení ocenění obchodníkem. V případě, Že se obě smluvní strany dohodnou na novém způsobu ocenění,
bude tato změna upravona Íormou dodatku ke smlouvě.

Vl. sPoLEčNÁ n zÁvĚnečNÁ UsTANovENí
1. Účastníci Smlouvy prohlašují, Že k přijetí této smlouvy přistoupili po vzájemném, váŽném, srozumitelném a

určitém projednání, a Žo její obsah odpovídá skutečnému slavu věci a je rnýrazom jejich pravé a svobodné vůle,
2, Smlouva můŽe být měněna nebo doplňována písemnou formou, pokud se smluvní strany nedohodnou, Že pro

určité změny postačí teleÍonické, Ústní nebo jiné oznámenÍ ZákaznÍka obchodnÍkovi. Ke změnám Smlouvy můŽe
docházet rovněž způsoby podle VoPD nebo příslušného ceníku obchodnÍka.

3. UjednánÍ Smlouvy sjednaná po datu uzavření Smlouvy plně nahrazují ujednání sjednaná v předchozí smlouvě na
dodávky totoŽné komodity nebo její část podle této Smlouvy týkající se oM.

4' Fyzické osoby, které Smlouvu uzavírqí jménem jednotliých smluvních stran, tímto prohlašují, Že jsou plně
oprávněny k platnému uzavření Smlouvy,

5' Pokud je tato Smlouva vyhotovena v listinné podobě, SmluvnÍ strany se dohodty' Že je vyhotovena ve dvou (2)

stejnopisech s platností originálu' KaŽdáze Smluvních stran obdrŽí po jednom (1) vyhotovení. Pokud ie Smlouva
vyhotovena v elektronické podobě' počet stejnopisŮ nenÍ omezen,

6, Zákazník výslovně prohlašuje a svym podpisem potvrzuje, Že se seznámil s VoPD' PDE a Ceníkem obchodníka,
platnými ke dni uzavření Smlouvy, rozumí jim a.Zavazlje se jimi řídit, jakoŽ i jejich změnami, so kteými bude
seznámon v souladu s EZ aoZ.

7' Je]i ZákazníR spotřebitelem ve smyslu ustanovení oZ, tak obchodník a ZákazníR sjednávajÍ, Že ZákaznÍk v
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souladu s ustanovením s 1823 oZ žádá, aby poskytovánÍ sluŽeb dle Smlouvy bylo zahájeno ještě před
uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouw dle tohoto článku Smlouvy'

B, Je-ll Smlouva uzavkána prostředky umoŽňujÍcÍ komunikaci na dálku (distančním způsobom) nebo mimo
obchodní prostory obchodnÍka, je ZáRaznlk)a-li spotřebitolem, oprávněn od Smlouvy odstouplt ve lhůtě 'l 4 dnů
od zahájoní dodávky elektřiny,

9' obchodník, v rámci respektování jemu příslušející povinnosti dbát rovného přÍstupu k zákazníRŮm, a v souladu s
ustanovením s 1740 odst' 3 oZ, předem vylučuje možnost přijetí smluvního návrhu s dodatkem nebo odchylkou
učiněnými Zákazníkem,

10.Pokud vznikne Zákazníkovi nárok na Změnu smlouvy nebo uzavření jiné smlouvy na základě příslušných
právních předpisů' sjednané mnoŽství komodity a cena dodávky komodity dle této Smlouvy jsou závazné i pro
vŠechny tyto změny Smlouvy anebo nové smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně Ve změně
nebo nové smlouvě jinak. V případě nedodrŽenÍ tohoto u|ednánÍ zo strany Zákazníka (zejmóna v důsledku
odmÍtnutí uvedených podmínek Smlouvy pro nové smluvní Vzlahy) je Zákazník odpovědný obchodníkovi za
náhradu případně vznikló újmy.

Přílohy
SpeciÍikace odběrných míst, časová a technická spocifikace plnění ('l - 3)
Všeobecné obchodní podmÍnky dodávky elektřiny

Datum uzavření smlouvyl

V Praze, dne 4.10.2023

zA oBcHoDNÍKA

Pódpiš'

,..,, dne ,..

ěEz Esco, a.s.

Jakub Kubica, manaŽer prodeje

Jakub ilřJT"ljf,ť"o*'
Kubica ?*#iiSi'J|,"

zA ZÁKAZNíKA

obec Náklo

lng. Hana Závodná,

lng. Hana
Závodná

D19|tálně podepsal hg'
Hana závodná
Datum: 2023,1 0.06
'13:1 l:07 +02'00'

Pódijiš'
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Příloha

spécifikace odběrných míst, časová a technická specifikace plnění (1 )

ÓEZ Esco. as.

oBCHoDNIK: ČEZ Esco' a.s. zAKÁzNlK: obec Náklo
12956384S6

4. 10,2023

31. 12.99991 cEz-Dt 859 1 8240051 252951 3 Lhota nad Moravou 3g,Náklo - Lhotá nad
MoígVoU. 783 32

4 20 20.10.2023

2 cEz-or 8591 8240051 252S21 6 Lhota nad Moravou 3g'Náklo - Lhota nad
l\Ánav6l| 7A? 3,

4 20 20, 10.2023 3 1. 1 2, 9999

20. 10.2023 31. 12,99993 cqz-Dt 459182400512529223 Lhota nad Moravou 3g,Náklo _ Lhota nad
MoEvou. 783 32

4

4 cEz-Dt 8591 8240051 25291 79 Lhota nad Moravou 3g'Náklo - Lhota nad
MoíáVnt| 7B3 32

4 1 20 20.10.2023 31. 12.9999

31. 12.99995 cEz-Dt 8591 824005 1 25291 62 Lhota nad Moravou 3g'Náklo - Lhota nad
MorevÓll 7g3 32

4 1 20 20. 10.2023

cEz-Dl 8591 824005 t 25291 86 Lhota nad Moravou 3g'Náklo - Lhota nad
MorevÓll 7R3 32

4 1 20 20.10.2023 31. 12.9SS9

cEz-Dt 859 1 824005 1 2529209 Lhota nad Mořavou 3g'Náklo - Lhota nad
Móřavnll 7A3 3'

4 1 20 20. 10. 2023 31. 12.99997

25 20.10.2023 31. 12.9999I CEZ.DI 8591 8240051 2529230 Lhota nad Moravou 3g'Náklo - Lhota nad
Moravou. 783 32

4

slmna 5



0286 oup( íi0 bl!

Speciíikace odběrných míst, časová a technická specifikace plnění (2)

spociÍikace odběrných míst, lasová a technická specifikace plnění (3)

ÓEz Esco' a.s.

8591 8240051 252951 3

859142400512529216
J 859182400512529223
4 8591824005125291 79

5 859 1 8240051 25291 62

6 869 1824006 t 252S186

7 8591 8240051 2529209

I 8591 824005 r 2529230

'I 859182400512529513 D01 D-Standard
2 8591 8240051 252921 6 D01 D - standaÍd
3 859152400512525223 D01D -Standard
4 D01 D - Standarda59142400512529'179

5 8591 8240051 25291 62 D01 D - standaÍd
b 8591 8240051 25291 86 D01 D - Standard

7 8591 8240051 2529209 001 D - Slandard
I 859 1 8240051 2529230 D01 D - standárd

slÉn6 6



ESCO

Všeobecné obchod ní podmínky
dodávky elektřirry
úěinné od 1' prosince2022

|' Úvodníustanovení

l]' Tyto Všeob€cné obchodní podmínky dodávky elektřiny [,ýoPD"l upra-
vují smluvní vztahy při dodávce elektřiny ze sítí velmi vysokého napětÍ
(WN)' vysokého napětí (VN) a nÍzkého napětí (NN) drŽltelem licen-
ce na obchod s elektřinou - obchodní společností ČEZ Esco, a.s.,

se sídlem Duhuá 1444/2, Mlchla' 140 00 Praha a. lČo, ogsszsso,
DlČ] cZo3592880, zapsanou v obchodním roJstřrku Městského soudu
v Praze, spis' zn. B 20240 [,,obchodník"] - a odběÍu elekiřiny záka7nÍ-

kem [,,lákazník'']' Spoleóné oznaóení pro obchodnÍka a Zákazníka je

'smluvnístÍany", 
jBdnotlivě též,,slnluvní 6trana'''

1.2' VOPD vydenó ve smys|u ustanovoní $ 175l zákona č. 89/2012 Sb', ob-
čanský zókoník ['oZ"), podrobnějl Upravují další vzáiemná pÍáva a po-
vinnosti smluvních střan, obecně upravoná zákonem č. 458/2000 sb',
o podmÍnkách podnlkónl a o výkonu státní spráW V energetlČkých
odvětvÍch a o změně něktorÝch zákonů (on€rg€tický zákon)' Ve ZňěnÍ
pozdějších předpisů [.,EZ''l' příslušnými souvisejícími práVnÍmi předpi-
sy, cenovými rozhodnutími Energetickóho regulačnho úřadu t,,ERÚ'']

a technickými noÍmami-

l.3. VoPD jsou příohou a nedilnou součástí smlouvv (uzavřené mezi smluv-
ními stranami) k realizaci obchodu s elektřinou zejména v režimu pře-
vzotíodpovědnosti za odchylku. pokud nenÍve Smlouvě ujednáno jinak'
podle příslušných právnÍch předpisů, a to:

a} smlouw o sclružených službách dodávky elektřiny l"smlouva- nebo

,,smlouva o sdružených sluŽbách"],

b) smlouvy o dodávce elektřiny [,'Srnlouva''l.

'l'4. Ustanovení Ve smlouvě maJÍ před ustanoveními VOPD přednost, pokud

.isou s nlmiv rozporu. Přílohy smlouvy tvoříJojí nedÍlnou 6oučást.

l.5. Uzavřením Smlouvy o sdruŽených sluŽbách Zákaznlk výslovně vyja-

diuje souhlas s tÍm. že za něj obchodnÍk uzavře s příslušným Provo-

zovatelem distlibuční soustavy ['PDS"} smlouvu zahrnujicl dopiavu
elektřiny (smlouva o zajištění služby distťibuěnÍ soustavy; v přÍpadé

smlouvy o dodávce elektřiny si tuto smlouvu uzavírá Zákazník samo-
statně), a s poskytnutím potřobných osobních i kontaktních údajú
6 dalšÍch podstatnÝch informací Zákazníka, zejm. o oM a PM (tak, jak

jsou deíinována dále ve VOPD) a Zákaznrkově předpokládaném odbéÍu
eloktřlnv za tímto účelom PDs. zákazník uzavřením smlouvy zároveň
zmooňuje obchodnÍka v potřÓbném rozsáhu pro uzavření smlouvY

o zajlětění služby dlstrlbuční soustaw B PDs a poskytn6 obchodnlkovl
potřebnou součlnnost k provedenÍ potř6bných Ůkonů' obchodník |e
opráVněn př6vé6t toto právo na třotÍ osobu, i v takovém případě však
vůčl Zákazníkovl nese sám odpovědnost za uzavřgní takovó smlouvy.

1'6. Pro účely VoPD a Sn]|ouvy jsou pouŽíVánY odborné pojmY a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provádécími přgdpisy a souvisejÍcími právníml
předpisy (cenovými rozhodnutími ERÚ, technickýml normaml apod.).

Pro účely VOPD a Smlouvy se elektřina označU]e též jen jako komodita.

1.7. V přÍpadě, že se V těchto VoPD nobo přímo vo smlouvě hovořío smlou-
Vě či smlouvě o sdruŽehých sluŽbách, rozumí se tÍm Smlouva včetně
těchto VoPD á vč. všech přÍloh smlouvy, ledaŽe je \4'slovně uvodeno
nebo je z kontextu zřejmé, Že se májednat pouze o smlouvu (bez VoPD
a/nebo bez přnoh). V přÍpadě' Že z Jakéhokoliv ustanovenÍ VoPD nebo
Smlouvy vyplývá, že se použije pouze v jednotném čísle, uplatní se
dané ustanovení přiměřené i na přÍpad, kdy se jedná v daném kontoxtu
o mnoŽné čÍslo, pokud noní Bxpllcitně v textu uvedeno jinak; a naopak
(tam, kde se mlUVío množném ěíslo, uplatníse ina číslo jedhotné, není-li
explicitně uvedenojinak}. Pokud není uvedeno výslovně jinok, vŽdy, když
jsou uvádéh\/ ve VoPD nebo smlouvě dny, jedná se o k8lendářní dny.

člsrÁ
ENERGIE
zírŘxa

Dodací podmínky

Dodávka (a odběr} elektřiny se má uskuteónit podle podmínek Srnlou-
vý řádné' Včas a v souladu s potřebami Zákazníka dle podmínek sjed-

naných s obchodnÍkem, a to tak' aby nedošlo k překročení hodnoty
rezervovaného příkonu sjednaného Zákaznfkem s příslušným PDS,

k jehož distribuční síti jeljsou připoieno/připojena Zákaznkova od-
běrné/odběrnó místo/místa [,,oM"l a předávaci místa/místo [,,PM"]

podlo smlouvy o připojoní uzavřené dlo příslušných práVních př€dpl-

sů a v souladu s "Pravldly 
provozování dlstribuóní soustayy" [',PPDS"J

a ,Podmínkami distribuce elektřlny" [.PDE"), vydanými příslušným PDs'

smlouva automaticky a baz dalšího nezanlká vllvem případných změn

nobo zdniku smlouvy o přlpojení' Změnou nobo zánlkom smlouw
o připo}ení nezaniká automaticky a boz dalšího ani Zákazníkův závazok

odebrat a uhradlt komodltu podlo SmlouvY (V maxlmálním moŽhém

rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webových stránkách přísluš-
ného PDs.

Obchodnlk je povinen:

a) sjednané množství dodávky (odběru) elektřiny dodat do oM a PM

Zákazníka st8noveného/stanovených ve Smlouvě v čase dle stanove-

né ve Smlouvé, a v kvalitě dané příslušnými právními předpisy, pokud

ZákaznÍk splnÍ všechny podmínky pro řealizaci dodáVkY komodlty;

b} zajistit přechod práv a povinností k dodané elektřině Zókazníkovi,
prostý iakýchkoli Práv třotích osob, do oM a PM clle smlouvy; ol\rí

a PM isou deÍlnována ve smyslU přÍ€lušného próvnlho předpisu;

c) převzít za ZákaznÍka odpovědnost za odchylku v režimu přenese-
nÍ odpovódnosti za odchylku podle příslušných práVních předpl-
sů, pokud se k tontu Ve Smlouvě zavázal a pokud Zákeznlk splní

VeškeÍé nutné podmÍnkY pÍo přenesení odpovědnosti za odchylku
na obchodníka, zejm' podle odst. 2.3' písm' a) VoPD; tato povin-

nost obchodníka nezavazuje, pokud by zákaznÍk nesplnil povin-

nostl dle ustanovoní odst. 2.3. písm' a) VOPD, pokud by v Zákazní_

kově oM a PM bylo připojeno i zařízenÍ třetí osobY a/nebo výrobna

elektřiny bez informováníobchodníka a/nebo by Zákazní< porušo-

Val další podmíhky podle Smlouvy sjednaného odběru s ohledem
na další ustanovení téchto VoPD a platných práVních předpisů;

d) přsvzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku způsobenou vyro-

benou olektřlnou v oM a PM, kam doddvó eloktřinu, a kde je dlo

smlouvy o připoJení připojena výrobna, za podmínek, že jo o tomto
zdk9Žníkom před uŽavřenÍm smlouvy lnformovÍ)n a zároveň zá-
kaznlk dodává olektřlnu vyrobenou ve výrobně v oM a PM do dis-
tribuční soustavy, pokucl odpovědnost za odchylku nepřovzala

třetÍ osoba' ZákaznÍkem vvťobéná a do dlstrlbuění soustavv PDS

doclaná elektřina se v tomto případá napovažtrjo za neoprávně-
nou dodávku elektřlny, ale za odchylku, Je-li dodávána v souladu

s právními předpisy a smlouvou o přlpojoní. To neplatí, pokud Zá-

kaznlk porUšuje povjnhost nebýt v době trvání smlouvY smluvní

stranou Účinného smluvnlho vztahu s jiným dodavatelem, podle

kterého by měla bÝt v době platnosti Smlouvy dodávána eloktřina

do oM a PM uvedeného ve Smlouvě; pokud Zákaznrkovi přÍsluší

podpora elektřiny z podporovaných zdrojů energie dle zvláštního
právního předpisu a zvolll podpoÍU formou sikupních ce6; a/nebo

pokud Je Zákazník smluvní stranou účinného smluvního vztahu
s jiným Účastníkom třhU 6 elektřihou, podle něhož by mélo dochrá_

zet k dodáVce el€ktřinY z oM a PM, a jedná se o výrobnu, }ež mé

registÍované zvlášť mÍsto pro dodávku eloktřlnY a zvlášť místo pro

odběr elektřinY,

I
25.
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2'3. zákazník je povinen;

a) z důvodu přenesení odpovědnosti za odchylku na obchodníka podlo

ustanovení odst' 2.2 písm' c) VoPD - 8 poukazem na příslušné PrávnÍ
předpisy - nebýt po dobu účinnosti Smlouvy Účastníkem smluvnÍho

Vztahu s jiným dodavatelem (výÍobcem a/nebo obchodnlkem s elek-
třinou) dodáva]lcÍm elrktřinu do oM 8 PM; zák8zník bere na Vědomí,

Že porušení této povinno$ti je podstatným porušonÍm Smlouvy, Zá-
kaznÍk i€ v takovém případé odpovědný 2a případně Vzniklou ú.imu

a ioto mŮŽe na Žákladě písemného obchodní<ova oznámení vést
k zániku přenosu odpovědnosti za odchylku na obchodnika;

b) sjednané množství odběru (dodávky) elektřiny od obchodnÍka
odebrat a zaplatit, ledaŽe se s nÍm ve Snllouvě dohodne jinak, a to
vč. všech daní a poplatkŮ podle příslušných právnÍch přodpisů,

v pfípadě Smlouvy o sdruŽených službách l vč. cony souvisojících
sluŽeb V oloktrorneřgetice podle přÍslušných právních předpi8ů
(s ohledem na cénová Íozhodnutí EHÚ, příp. jlné předplsv kteÍé
tuto obIast budou rěgulovat; Vč. všech 'iejlch čá8tl. a to bez ohle-
du na případnou budoucí změnu názvů .iednotlivých souvlgejÍcích
sluŽeb čl jeJlch skladby po uzavřenl smlouW) - cenu souvisejícíoh
sluŽob, daní a poplatkŮ nolzo dohodnout odllšné,j6llkoŽ j6ou účto-
vány na základě příslušných předpisŮ;

c) sjednat 8 obchodnÍkem v termínech uvedených ve smlouvé řád-
né a vóas mnoŽství a ěasový prŮběh odběru elekiřlnv a to včetnó
hodnot rogul8čních stupňŮ (tzv odběrový diagram}, a sjednoné
údaje (hodnotv) plnit; sjednrÍní odběrového diagramu nomá vliv
na závazek podle písmene b) tohoto odstavce;

d) při odběru elektřiny podle smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda_
né příslušným PDS;

e) řídit se při odběru elektřinv podle Smlouvy pokyny technického
dispečinku provozovatele přBnosové soustavy nebo příslušného

PDS při činnostech bezprostředně zamozujících stavu nouze. Při
předcházenÍstavu nouzo' přl stav€ch nouZe a při Iikvidacl násl6dků
stavů nouze podle ustanovení Ez a přÍslušných pÍováděcích před-
pisú, jakoŽ i v dalších případech stanovených V Ez;

Í) v případě, že Zákaznlk poŽaduje dodávku elektřlny osvoboze-
nou od daně z elektřiny a je dťžitelem povolení k nabytí elektřlny
osvoboz€né od daně ěi jlného obdobného titulu, tak iak stanovuje
příslušný práVní předpis, musÍ tuto skutečnost obchodnÍkovl Věro-
hodným způsobem doložit' Pokud tak neuéini je obchodnik opráv-
něn účtovat cenu neosvobozenou od daně z elektřiny a zákazník je

povinen tuto conu zaplatit. Pokud zákaznlk takto nabytou olektřinu
osvobozenou od daně Ž olektřiny n€bo jejíěást uŽívá proihé Účelv
než stanoví příslušný právní předpis pro její osvobozen| případně

nabude olektřinu bez daně z Jlného dúVodu, jo povinen tuto ode-
branou el6ktřinu plíslušnému správci daně přlznat 8 zaplatlt daň
otanovonou přísluŠným píáVnÍm přodpisem kosp. postupovat způ-
gobom Btanov€ným tímto práVním předpisem)j

9) v přhadě, ž€ zákazník pozbude opřáVnění nabývat olektřinu osvo-
bozonou od doně z oloktřiny, přlpadně dojde-li k Jgho zmóně.
musí tuto skutečnost obchodníkovi neprodleně pÍsemně oznárnit
způ€obom d|s VoPD' zákazník odpovídá obchodníkovl 2a jakéko_

liv porušenÍ povinnostl stanovené právními přodplev V souvlslosti
s nabytím a užitím elektřiny osvoboŽené od daně. zókazník uhÍa-
dí obchodnÍkovi újmu vzniklou porušenÍtn přlslušného pl'áVnÍho

předpisu a/nebo ulednání smlouvy a/n€bo VoPD ze str8ny zákaz-
níka, upravujícilro daňové povinnosti v souvislosti s dodáVkou elok-
třiny, a neobeznámenÍm obchodníka o svém pozbytÍ nebo změně
opÍávněnÍ nabývat elektřinu osvobozenou od daně;

h) v případě, že je na oM a PlV připojena výrobna elektřiny' inÍormovat
o této skutečnosti obchodníka a uvést, Žda isou splněny všechny
podmínky dle odst. 2'2 pÍsm. d} VoPD;

i) infoÍmovat obchodníka s dostateóným předstihem (nejpozději
před uŽavřením smlouvy, aby by|o moŽno toto lnformovóní zohled_
nit v obchodníkově nabÍdce adresované ZákaznÍkovi pro uzavření
smlouvy) o tom, ž6 se zákaznft chy6tá zpl.ovoznit/vypnout v oM
a PM uf'robnu elektřiny a doložit obchodníkovi predikci odbě-
ru elektřiny ze smlouVy zohledňující skutečné dodávky/omezení
dodávek z této výrobny; pro vyloučení pochybnostl platí, že zpro-
voznění Výrobny V oM a PM, ani s tím související změna smlouvy

o připojení nejsou důvodem pro neodebIáni elektřiny na základě
smlouvy, pokud tato situace nenÍ upravana Ve smlouvě. Pokud ně-
kterou z povinnostípodle ustanovenÍtohoto pÍsmene zákazník ns-
dodrží řádně a včas, jde o podstatné poÍUšenÍ smlouvy a ZákaŽník
odpovídá obchodnÍkovi za případně vzniklou Újmu;

j) informovat obchodníka 3 dostat€čným př€dstihem (nejpozději před
uzavřenÍm smlouvv, aby bylo možno toto infoÍmovánÍ Zohlednit V ob_
chodníkově nabídce adresované zákaznlkovi pro uzavření Smlouvy)
o tom, Že se Zákazník stane,/přestane být s ohledom na příslušné práv-

nípředpisy (příp.jejich budoucízněnl kt6ré toto budo upravovat) sou_
částí sdílení elektťiny, zejm. pak energetického spoleěenství a/nebo
se jiným způsobem bude odběrem a/nelrc výrobou podílet na sdílení
elektřinv (napřjako aktlvnízákaznÍk a/nebo odběratel od aktivního zá'
kazníka) {všechny varianty dále takéjednotlivé nebo společně jen.jako

,,Sdíleníelektřjny'] s tím, žo Zákazníkje povinon doloŽit pÍedikci odběru
elektřinv ze Smlouvy zohledňujÍcí skutečnou dodáVku(odběl)/výIobu
v rámci SdílgnÍ olektřlny; pro vylouěBní PochvbnostÍ platí, ž6 zápojení
se do sdllenÍ eloktřlny není důvodem pro neodebránÍ elektřiny na zá_

kladě SmloUW, pokud toto sltuace není upravena Vo smlouvě. Pokud
něktorou z povlnností podls ustanovgnÍ tohoto pkmeng zákazník
nBdodÍŽí řádně a Vč8s, Jde o podBtatnó porušoní smlouvy á Zákazník

' odpovídá obchodnÍkovi za přiPadně vznlklou Újmu;

k) inÍoÍmovat obchodníka s dostatečnÝm předstihem (nejpozději

před uzavicním smlouvy, aby bylo moŽno toto infoÍmování zohled-
nit v obchodnlkově nabídce adresované Zákazntkoi pro uzavření
smlouvy) o tom, Že €o Zdkazník stane/přestane být s ohledem na pří_

slušné právní předpisy (příp. jejich budoucí znění. které toto bude
Upravovat) souěástí agrogaěního bloku a/nebo se jiným zpŮsobem
bude odběrem a/nebo výrobou podíet na aqreqaci elektřiny lvšech_
ny vařlanty dál€ také jednotlivě nebo spoleóně jen jako .'Agreqace
elektřiny"l s tím, Že Zákazník je povinen doložit upravenou predikci
odběru elektřiny 2e smlouvy s ohledem na dodávky/výrobu V rámci
Agregace elektřiny; pro vyloučení pochybností platí, že zapojení se
do Agrogace elektřiny nenídúvodem pÍo neodebráníelektřlny na 2á_

kladó smlouw, pokud tato situaco ngnÍ upravena vo Smlouvě' Pokud
některou z povinnostÍ podle ustanovenÍ tohoto písmene Zákazník
n€dodrží řádně a Včas, jdo o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník
odpovídó obchodníkovi za případné vzniklou újmu;

l) informovat o svých tďše uvedených krocích podle odst. 2.3' pÍsm. i}

až odst' 2.3. písm' k) VOPD i v případě, že by k tomu mělÓ dojít
za doby trvání Smlouvy. zejm. pak Za doby třvání dodávky na zá-
kladě smlouvy a dohodnout s ním případné dopacly do smlouvy
a s tím souvlse.,ící vyrovnánÍ,

m) infoÍmovat obchodníka o paralelním provozu, Zákazníkových od_
běrech prostřednictvím jiných odběrných a předávacích míst, kte'
ré by mohlv mít dopad do Zákazníkova předpokládal|ého množs(vÍ' odběru ze Smlouvy 6/nobo gchvólenl PDs o paralglním provozu
v oM a PM, zejm' přlřazgní dalšÍho EAN V oM nebo PM'

2.4. Dodávka elektřlny je splněna přechodem oleklřlny Ž přísluěnó distri-
bučhí soustavy přog tnéřicí zařÍzgní do oM ZdkoznÍka v PM dohodnu-
tých ve Smlouvě'

2'5. Měřoní dodávok elektřlny, věetnó vyhodnocovóní a předáVání VýsledkŮ

měřenía dalšÍch nezbYtných lnformacÍpro vyÚětovánídodéVky elektřl-

. ny, je zajišťováno příslušným PDS podle příslušného pÍáVního předpisu.

2.6. zókazník se zavazuje postupovat tak. aby byla po celou dobu tÍVání

Smlouvy umoŽněna dodáVka oloktřiny obchodníkem v souladu s pod-
mÍnkami smlouvY a zejména V Íozsahu sjednaném ve Smlouvě. Pokud
by došlo kiakékoliv faktické zméně (např ohlednějeho připojení k distri
buční nebo přenosové soustavě, resp' vjeho smlouvě anebo smlouvách
o připojenfl, zavazuje se informovat obchodníka' bez Žbyteóného odkla-
du před tÍm, než k takové změně dojde. Pokud o takové změně nenímož-

' né inÍormovat obchodnlka předem, z8vazujo se Zákazník o této změně
inťormovat obchodníka bgz zbYtečného prodlení poté, co k nl dojde.zá-
kaznÍk so dále k výZVě obchodník8, uělněné V době tÍVtinísmlouvy, zava-
zuje uzavřít clojednoho týdne od doručení této !^izvy dodatek ke smlou-
vě. kteÍým dojde V náVaznosti n6 nast8lé změny k takové úpravě smlouvy,
jež umoŽní úplnou realizaci dodáVek elektřlny v souladu se Smlouvou.
Změna Vo Žpůsobu dodávky elektřiny Zákazníkovi (změna oM a/nebo PM

nebo.jeho čísla, vnoření do lokální distribuónl soustavy ěi její zánik, vno-
řenÍ s/robny do odběrného místa, změna ve smlouvě o připojení apod')
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nezbavuje Zák8zníka.ieho ŽáVazků plynoucÍch ze smlouvy a předst€Wje

pouze důvod k Úpřavě smlouw spočívající vjejím uvodenl do souladu se

skutečností (beze Žmény objomu dodávané elektřiny a sjednané cenY).

Pro vyloučení všech pochybností so stanovÍ, Že faktickou zménou .isou
chápánv změny technického Íázu, nikoliv změny okolností' které mohou
mít vliv na pomér hodnot Vzájemných plněníVe smyslu Ustanovenís 1765

07. Přhadný zánik nebo jiné zmény zákazníkow Smlouvy o připojení

nemajÍ automaticky a bez dalšÍho vliv na Zákazníkovu povinnost ode-
brát s.iednaný objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude možné
komoditU odebÍat, je zákaznk povinen Uhradit obchodníkovi náhradu

vzniklé Újmy a Ušlého zisku. zákoznlk se zavazuje dodrŽovat op8třenÍ
přijÍmaná při předcházení stavu nouze, v6 stavu nÓUze a při odstřaňo-

vání následků stavu nouze, uvedená ve Smlouvě a PPDS, a pokud nejsou

Ve smlouvě ani PPDS uvedena, ro2umí se těmito opatřenlmi dodřžování
pokynů stanovených PDS a jeho dispečlnkenr,

lll. Přerušeníaukončenídodávkyelektřlny'
odstoupenÍ od smloUV% výpověd' smlouvy

3] V případě neopíáVněného odběnt aloktřiny porlle ustanovenÍ s 51 EZ

má obchodnlk podle ustanovení s 30 EZ práVo přelušlt ngbo ukončlt

dodávku e|ektřiny Zákszníkovi; ukončení dodávky el6ktřinY obchodník
můŽe vŮči Zákazníkovl provést odstouponím od Smlouvy nebo WpovědÍ
smlouvy. Přerušení dodávky elektřiny nebo ukončení dodávky je ob-
chodník oprávněn provést i Ve Vztahu k Více ZákaznÍkovým oM a PM,

dodává-li do nich elektřinu na základě smlouvy, lodaŽe lze určit, U kieré-
ho z oM a PM dochází nebo doch{ázelo k neoprávněnémU odbéru. V ia-
kovém případě bude dodávka přerušena nebo ukončena pouze v tom
mÍstě, Ve kterém k neoprávněnému odběÍu dochází nebo docházelo.

3.2' KaŽdá ze Smluvních stran je opráVněna odstoupit od smlouvy V pří-
padech stanovených V právních předpisech nebo ve Smlouvě (Včetně

těchto VoPD), zejména v přípacló jojlho podstatnóho porušoní druhou
smluVní stranou.

3'3' za podstatné porušenísmlouw ze strany zákazníka se považuje zejména:

a) prodlení se zaplacením jakéhokoliv peněžitého závazku vúči obchod-
nÍkoú, zejména zálohY (vyphivající především z oznámení o záloze,

zálohové Faktury, předplsu, rssp' řozpisu záloh)' Faktury, platby na zá-
kladě platebního kalendářo, úroku z prodlení, smluvní pokuty, pÓplat_

ku nebojinÝch platob podle smlouvy, nebo vůčl Kerékoliv společnos-
ti ovládanó (přímo či nepřímo) ze strany ČEZ, a. s. (lČ,o: 45274649,
sídlem Praha 4, Duhová 2/1444,Psč 'l4o 53, zapsaná v obchodním
rejstříku vedeném Městským soudom V Přaze, spis' zn. B l5B1), které je

delši nož l4 dnů od zaslání upomínky o zaplaconí Zákáznlkovi;

b) opakující se prodlení přl placení záloh, Faktur za dodáVku elektřiny
a/nebo 2a souvisojící sluŽby V oloktroonorgBtica (zajm. distribuě-
ní služby, další/ch platby/ platsb podlo conového rozhodnutí ERÚ

a/nebo přís|ušných pťáVních předpisů). smluvní/ch pokuty/pokut,

úroku/úrokú z prodlaní nebo škody/ěkod, věetně ušlého zisku a ja-

kýchkoliv dalších plateb podla Smlouvy;

c) situace. kdy obchodníkovl vznlkne škoda zókaznÍkovým poruše-
ním smlouvy;

d) jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené Ve smlou_
vě nebo ve VoPD fza které je zeJména, nikoliV Však \^/hradně pova-

žováno porušení povinnostíuvedené v odst' 2.3'a), 2.3'i), 2'3.j) nebo
2.3.k) VOPDI;

el zařazenÍ 7ákazní/'a na některý ze sankčních seznamů nebo uva-
lení sankcí na Zákaznlka ěi jeho vlastníky s ohledem na zákon
ó. 69/2006 sb., o pÍovádění mezlnárodních sankcí, V platném zně-
ní, příp' právní předpis, který tonto zákon nahradÍ.

3.4. Za podstatné porušenÍ povinnostÍ smlouvy ze strany obchodnlka se
povaŽuje zejména;

a) bezdťtvodné ukonóení dodávky elektřlny;

b) bezdůvodné neposkytování nebo nezaiištění distribučních sluŽeb
z důVodu na stÍaně obchodníka,je-li mezi smluvními stranami ú2a-
vřena smlouva o sdružených službách;

c) bezdůVoclné a neoprávnéné prodloní se zaplacením iakéhokoliv
opráVněného peněŽltého závazku vůči zákaznkovl, které je delší
než 'l4 dnů po doručeníVýZVV (upomínkv) k zaplacení;

d) jiné přÍpady podstatného porušení povinnosti stanovoné ve smlou_
vě nebo ve VOPD'

3.5. Každá smluvní strana je dále opráVněna od smlouvy odstoupit, je-li

vydáno Íozhodnutí o Úpadku druhé Smluvní strany nebo pokud by|

lnsolvenění náVrh vůói druhé smluvní strané zamítnut pro nedostatek
majetku, a to s okamžitými účinkY: aplikace ustsnovgní s 253 odst- 2

zákonač.182/2006 Sb., o Úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční

zákon). ve ŽněnÍ pozdělšÍch předpisů, se Vylučuj8.

3'6. odstoupení je úóinné dnem doručenÍ písemného oznámení odstu'
pující smluvnÍ stranY o odstoupení díuhé Smluvní straně nebo dnem
uvedeným v oznámenÍ o odstoupenl obchodník oznámí platné od_

stoupení od Smlouvy souěasné oTE a příslušnému PDS' Má se za to,

žo odstoupení ie účlnnó jen ohledně nosplněného zbytku plnění podle
Smlouvy a s úěinky do budoucna.

3:l' .Je-li smlouva uzavřena na dobu nourčitou, můŽójijodnostrannó písemně

Wpovědět každá 26 Smluvních stran s ýpovědní lhůtou v tÍvání třÍ měsí-
ců plynoucíod prvního kalondářního dne měsícB následujícÍho po měsícl,

v němŽ býo výpověd'doručena díuhé smluvní střaně, noní-li v6 smlouvó
nebo ceníku produktu, jeŽ je pří|ohou Smlouw ujednána lhůta křatší.

3'B. smlouva můžé bÝt ukončena také VŽáj€mnou písemnou dohodou
smluvních stíán.

3.9, Zákazník v postavení spotřebitele, který uzavře smlouvu distanč-
ním zpúsobem nebo mimo obchodní prostory obchodnlka, mŮž9

od smlouvy odstoupit ve lhůtě čtrnácti kalendářních dnů ode dne
jeJiho uzavření K odstoupení může vyuŽít formulái který je k dispozi-
cl na stránkách ww.cezesco.czlfoÍmulare a na kontaktnÍch místech
obchodníka. Pokud je tímto způsobem smlouva Uzavřena při změ-
hě dodavatele, zákaznÍk má právo smlouvu bez sankce Vypovědět

do patnáctého dne po zaháj€ní dodávkv elektřiny' Výpovědní doba
ěiní pátnáct kalgndářních dnů á začne b'ěŽet prvním dnem měsíce ná-
sledujÍclho po doručenÍ výpovědi. liž odebranou elektřlhu 8 související
slUžby je Zákazník povinon obchodnlkovl uhradit'

lV. Jednostranná změna smlouvy

41' obchodník je opráVněn jednostranné měnlt smlouvu a VoPD způ-
sobem stanoveným ve smlouvě a/nebo těchto VoPD, Žejména zvý-
šlt cenu, změnit ceník a výši poplatků, formu a výšl smluvnrch sankcí.

změnit 7pŮsoby komunikace s6 Zákaznlkem a provéstjiné změnY V ná-

vaznosti na změnu právních předpisů' neboje-li to nutné nebo vhodné
Vzhledem ke změně tržních podmínek nebo V zéjmu zlepšení kvality
p06kvtovaných služeb'

4.2. V případě Smlouvy sjednanó na dobu určltou se sjodnanou cenou (in-

divi(luálnó Ve smlouvě nobo v Íámci cenlku, který ie součástí smlouW
s ohl€dem na daný smluvní produkt) nebo postupem stanovenl cony,

lze změnu ceny za dodávku elektřlny (sllové) a/nebo poplatků provádét
aŽ po uplynutí dobv na ktarou byla Smlouva původně sjodnána, Pokud

má dojÍt k prodlouženísmlouvy (vč. automatické prolongaco) pro nové

smlUvnÍ období na dobu určltou, budB smlouva prodlouŽena na další
dobu urěitou, a postup podle tohoto odstavce se Uplatní přiměřeně

i pro dalšl smluvní období doby určité.

4'3' V případě Smlouvy sjednané na dobu neuÍčitou, je obchodník opráv-

nén měnit Výše uvedené V odst. 4l VoPD podle podmínek v těchto
VOPD á/nebo smlouvě-

4.4' obchodník oznamuje zvýšení cen anebo zménu jiných smluvních
podmíhek podle ustanovenÍ $ l1a EZ uveřejněním na webových strán-
kách WWWcezesco.cz, přÍpadně přostřednictvím elektronické platfor
my obchodníka, kam má Zókazník přÍstup. obchodník oznómÍ Zákaz'
nÍkovi, který je fyzlckou osobou Podnlkajícl nobo který je v postavení
spotřebitele, tyto změnY písemně způsobgm dle Ustanovení VoPD
o komunikaci mezi smluvnÍmi stranami'

4.5. zákazníkv postavení spotřebitele nebo ZákaznÍk, kterýje podnikající Íy-

zickou osobou, může v případé nesouhlasu se zuf'š6ním ceny nebo změ-

nou |iných smluvních podmínek Vypovědět smlouvu při splnění následuií-

cích podmínek: pokud obchodník změnu oznámí Zákazníkovi v postavení

spotřebit6le nobo ZákaznÍ(ovi, kt€Íýjo podnikající Íyzickou osobou, ale_

$poň třicet dnú před je|í účinností, má zákaznik v postavení spotřebitele

nebo zákazník, kt6rý je podnik8jící fyzickou osobou, práVo smlouvu vy_

povědět nejpozději deset dnů přede dhem účihnosti zuýšenÍ ceny nebo
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změnyjiných sníuvních podmínek. Íakováto Výpověd'Smlouvy je úóinnd

ko dni bezprostředně předchdz€jícímu don Účinnosti zvýšení ceny nebo
změnyjiných smluvních podmínek' Lhůtaje zachována,je-li v.igjÍm prúbě-

hu odesláno oznámeni o výpovódi závazku ze smlouvY obchodníkovi.

4'6. Zákazník mťňe V případě nesouhlasu se změnou smluvních podmí-

nek odstoupit od Smlouvy při splnění následujících podmínek: pokud

obchodník změnu oznómí Zákaznflovl alespoň třicet dnů před ieií
účinností má zákazník práVo od smlouvy odstoupit nsjpozději deset
dnů předo dnem účlnno6ti změny smluvních podmínek. odstoupsnÍ
od smlouvy je Úěinné k poslednímu dni kalendářního měsíce, ve kte-
rém bylo obchodnÍkov| doručono, nourčÍ-ll z{ikaznlk, Že ]e Účinné
kg Clni nabytí účinnosti <lanó změny, pro ktorou Zákazník od smlouvy
odstupuje (k tomuto dnl nglzg od8toupit se zpětnou účinnost0' Pokud
obchodník změnu oznómí Zákazníkovl móně nož třlcot dnů př€d loJÍ

účinností, má Zákazník právo od Smlouvy odstoupit nojpozději do jed-

noho měsíco od nabytl účinno6ti změny smluvních podmínek'

4.7. Právo na výpověd'a/nebo odstoup€ní od Smlouvy podle tohoto článku
VOPD nevzniká Zákazníkovi v přlpadě zvýšoní regulované složky cony,

daní a poplatků' a dále V případě změny jlných smluvních podmínek

v nezbytném rozsahu z dúVodu zajlštěnÍ souladu s obecně závazným
práVním předpisem' PróVo n8 výpověd'a/nebo odstoupenÍ od smlou-
vy podle tohoto článku VoPD nevzniká zákaznkovi taktéž v případě

nopodstatných změn jako jsou např. Změny způsobu komunlkacg,
změny bankovnich Účtů. vyuŽitÍpÍáva na změnu na základě ve smlouVé
a/nebo VoPD předem vyhrazoných práv na změnu.

V. Poplatky

5'1. za porušsní smlouvy zdkazníkom angbo za někteÍé pravldelné l mlmo-
řádné úkony náleží obchodníkovi poplatky dle tohoto člónku VoPD,
případně dle přísluěného ujednánÍčl ceníku smlouvy. obchodnÍkjo he-
závlsle na tomto článku oprávněn v souladu s platnými prévnlml přéd-
plsy o cenÍky PDs účtovat i dalěí poplatky (zpfostředkovanó i za PDs,
zeim. podle příslušného cenlku PDs}.

5.2. Y přÍpadě, Že Zákazník bude potřebovat písemné potvrzen| například
o bezdlužnosti. vÝpis ze zákaznického úótu či jiné mimořádné potvrŽe-

ní nebo kdyŽ bude poŽadovat zaslání přeplatku poštovnÍ poukázkou.
je obchodník opráVněn účtovat poplat8k l00Kě za náklady spojgné
s přípravou požarJavku a poštovnýln (příp. jiných nákladů na odeslán0'

5.3. Za doporučenou upomínku, upomínku zaslanou ekrze datovou schÍán-
ku a/nobo prostřodnictvím emallu s \^f'zvou k úhradě jakékoliv splatnó
platby je obchodnlk opráVněn zákaznkovi úětovat poplatek ve výši

24oKč'Pokudjezákazník 2némo, Že nostihno věas zaplatit, kontaktujo
obchodnka joště před tormínom splatnostl Faktury čl zé|ohy za úče-
lBm na|ezenl společného řešení této sltuaco.

5.4' Neuhradí-li Zákazník obchodnlkovi po ukohčení smlouvy jakoukoliv

splatnou pohledávku, je obchodník oprávněn Úětovat zákaznlkovl jed-
norázo\ry poplatek Ve výšl 500Kč plus 18% z dluŽné částky. Poplatek
slouŽÍ ke krytí části nákladŮ na Vymáhání. celková Výše nákladŮ na vy-
móhání není tÍmto limitována'

5'5. Všechny poplatky s konkrétné uvedenými částkami výše jsou uvode-
ny Věetné dané z přidanó hodnoty [,,DPt-|"l ve vÝši 21% z dané částky,
pokud DPH podléhajÍ' Přl změně sazby DPH přizpůsobí obchodník výši
poplatkŮ podla aktuólní výš9 DPH (takováto zmóna nozakládd právo

na ukončcttí StnlouvY vzhl€dorrt k tomu, Že jde o změnu na zékladé
změny próvních předpisů).

5'6' V sltuacÍch, kdy dojde k zahájoní přořušoní dodáVky elsktřlny do zá-
kazníkova oM a PM nebo k jojímu pleruěonÍ ěi obnovonídodávkY nebo
Ukončení dodáVky, so Zákaznlk zavazuje uhradit poplatkv spojené s tě-
mito úkony Ve výši stsnovené PróVnÍmi předplsY, přh8dně cenlkom pří-
slušného PDS'

Vl. Produktacena

6J. cena za dodanou elektřinu se řÍdí smlouvou nebo ceníkem zákazní-
kem zvoleného produktu, pokud na něj smlouva odkazu.|e. ceníky lsou
k dlspozlcl na wwwcezesco'cz/podpora/ceniky-elektrina (V přhadě
změny URL adresy budou cenÍky dostupné vŽdy na Www.cezesco.cz
pod kategorií elektřiny)' na vyžádání u (obchodního zástupce) ob-
chodníka nebo na zákaznlcké |ince (371 l01 l01)'

6.2' Zákazníkje povlnen hÍadlt rogulovanó platby, pokud se pro daný smluv-
ní vztah s ohlgdsm na r€lgvantní právní předplsy Účinné V okamŽiku
dodávky uplatní' Pokud Smluvní strany uzavřely Smlouvu o sc|ruŽoných

sluŽbách, ie zákazník povinen hradit i canu za související službY V elekt-
roenorgetice (vó oony za sluŽbY distribučnísoustaw a dalšÍ platby podle
platných pÍávních předplsů, cenu za zúótováníoTE, a.s', mésíční přÍkon

za jistič, daň z elektřiny, conu za podporu výkupu elektřiny - ozE. sYs-
témové sluŽby provozovatole přenosové soustavv a přÍpadné ostatní' platby a poplatky). TÍmto Ustanovením nejsou dotčeny přípaclné dal-
ší regulované platby souviseiící s dodáVkami elektřiny, které vyplynou
z právních předpisů a budou platné a účinné i pro jiŽ uzavřené smluvní
vztahy mezi obchodníkgm 8 Zákazníkem'

Vll, Vyúčtování, zálohy a platební podmínky

7.1' Vvúětování dodávky eloktřiny podlo podmínok smlouvy bude obchod-
nlkem zákazníkovl prováděno podls příslušných př€dpi6ů a 2a příslušné

období sjednané ve smlouvě l,,Zúčtovací období']. Pokucl je smlouva
na dodávku elektřiny ze sítÍ NN, je ZÚčtovacím obdobím zpravidla kalon-
dářnÍ Íok (vyjma měření typu B, kdY je zúětovacím obdobím kalendářní
měsÍc; a/nebo pokud není ze stÍ€ny PDS stanoveno linak), u dodáVek ze
sítí WN anebo VN. je zúčtovacÍm obdobím kal€ndářní mésíc, pokud není
ve smlouvé stanoveno jinak. VYÚčtováníjg prováděno vystavením daňo_
vého dokladu [.,Fakturď],j€nŽ bude obsahovat samostatně Wďslgný údaj

o ceně za celkové množství oclebrané elektřiny v ZúčtovacÍm obclobi
popř bude-lj Uzavřena smlouva o sdružených službtich, samostatně Vy-

číslený ÚdEj o celkové ceně souvlseJÍcí službY v €lektroeneÍgetico (Vč' dis_
tťlbučních 8lužob a dalších platgb podlg conovóho rozhodnutí ERÚ n6bo
jlného předpisu, kto/ým toto budo v budoucnu urleno) a přís|ušné claně
a poplatky' zdonit€lné plnóní s6 považUjo za uskutBčnénó dngm odtsětu

z měřicího zařízení, popřípadě dnem zJlštění skutečné spotřeby.

7.2' Fakturu s vyúčtováním dodávky olektřlny vystavíobchodník zákaznlkavi
do 15 dnů ode dne uskuteóněnízdanltolného plnění po zúětovacím ob_

. dobí n8 sjednanou 26sílaci adÍesu dle smlouvy' Pokud není Ve smlouvě
uvedonovýslovně jlnak. obchodník je oprávněnvystavovat FaktuÍy, pla-

tebnÍ kalendáře, oznámení o záloze, zálohové FaktuÍy, předpisy (rozpF
sy) záloh a dalšÍ, pouze v elaktronické podobé. Pokud obchodník tYto
dokumenty Wstovuje V eloktronické podobé' zašle je na zékazníkovu
e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvě, e-mailovou adresu jinak pí-

semně dohodnutou a potvrzenou SmluvnÍmi stranami nebo do Zákaz-
níkovy datové schránky' přÍp' je uveřejní na elektronické platformě ob-
chodntka. Způsob elektronické fakturaco může být Upraven smlUvníml
stíanami ve smlouvě, avšak obchodník je vŽdy oprávněn zasílat a do-
ručovat V tomto odstavcl uvodgnó dokumenty do zákazníkovy datovó
schránky a prostřednictvÍm €lektronické plstfoÍmY obchodníka.

7'3. Není-li na jednotlivé Faktuře, platobním kalendáři, oznámení o záloze,
rozpisu 2áloh angbo zálohové faktuře podle smlouvy uvedeno jinak
(ani není splatnost sjednána vo Smlouvě), je fakturovaná částka splatná
do 14 dnů ode dne.jejíhovystavení Není-li najednotlivé výzvě uvedenoii-
nak, platÍpÍo ostatnís/zvy k zaplaceníčástek (zejména poplatků. smluv-
ních pokut a Úroků z prodlení) splatnost faktuí vždv 14 dnů od odeslání
dané faktury anebo uýzw obchodnÍk j€ povinen tyto dokumenty VŽdy

odesla{ Zákazníkovi boz zbytečného odkladu pojejich vystavení'

7'4. V průběhu Zúětovaoího období platíZákaznlk obchoclníkovi pravidelné

zálohy a/nobo platby podl€ platobního kalendáře, rozpisu záloh, ozná-
menl o záloze anebo zálohových faktur no dalěí období; částky, počot
a splatnost zóloh o/nebo uvedBných plateb jsou stonoveny Ve smlou-
Vě, ro2pisu záloh anobo V Óznámoní o zálozs' obchodnÍk jg opráVněn

. měnlt zálohy n6 cenu dodávky (sllové) glgktřlnY (le-ll uzavřena smlou-
va o sdružených službách, tak l zálohy na conu sot]visBjící sluŽby
v elektÍoeneÍg€tlce, ti. zejm' za dlstrlbučnÍ sluŽbY) a/nebo 8ouvisející
daně a poplatky nejen' v návaznosti na poŽadavky na Žménu od PDs
a/nebo při opakovaném nedodržovánÍ smluveného plnění závazk(l Zá-
kaznÍkem, ale i v přÍpadě Vlástního rozhodnutÍ. obchodník je opróVněn
jednostranně změnit počet a splatnost záloh a splatnost FaktuÍ zeim'
tzv' přodpisem záloh, oznámením o zálohách nebo platebním kalendá-
řem bez tohoto, aniž by šlo o změnu smluvních ěi platebních podminek

' umoŽňujÍcí zákaznÍkovi odstouplt od smlouvy. Zaplacené Žálohy V přF
slušném ZÚčtovacím or'dobí budou započteny ve Faktuře. Takovéto

změnv obchodnÍk Zákaznlkovi 02námí přod nabytím ieiich účinnosti.
ÍYto změny jsou obchodníkenr předem vyhrazené změny, které neza-

kládají zákazníkovo práVo na Výpověď a/nebo odstoupaníod Smlouw.

4www.cézesco-cz



75. Všechny ptatt]y podle Smlouvy se provádí způsobem dohodnutým
ve smlouvě; číslo Účtu, váriabilní symbol, popň další platební údaje 'isou
Uvedeny V příslušných Fakturách a jiných platebnÍch dokladech. Všech-
ny platby se provádějí v české měně Kč), nenFli Ve smlouvě dohodnuto
jinak. K ceně se připočítáVá daň z elektřiny, daň z přidané hodno\, po-
případě dalšÍ daně a poplatky stanovené přÍslušnými práVními předpisy,

a to Ve výši a zPůsobem dle příslušnóho práVnÍho Předpisu stanovujÍcího

takovouto daň n€bo pop|atek. zákaŽnÍk.ie povinen tyto danó a poplatkv

obchodnlkovi uhradit. Případné bankovní poplatky souúsející s převo-
dom na účet obchodnlka z účtu Vodeného Viiné měně neŽ Kč, popřípadě

měně určené ve smlouvě, hradí Zákaznlk' Není-li vo Smlově dohodnuto
jinak, platí že, připadno-li poslední den splatnosti na den pracovního voI-

nanebopracovního klidu, jednem splatno6tl nejbllŽš{následujícípracovní
denj platba se považuje Ž6 splněnou,je-li řádně identifikována (označena

správným varlabllním synrbolom, popř dalšími platebníml údajl) a přlpsá-

no v předmětné částc6 na bánkovní ÚěBt uřčený obchodníkem.

7.6 V příp6dě Zákaznka v postavoní podnlkotolo plotí, Žg:

a) má-li zákazník plnit na jlstlnu, úroky á náklady spojené s uplat-
něním pohledávky, je obchodnik opřávněn započíst obdrženou
platbu na jistinu, potó na náklady již určené a nakonec na úroky;

aplikace Ustanovení s 1932 oZ se vYlučuje;

b) neidentifikované platby nebo přeplatky poskytnuté Zákazníkem,

který není spotřebitelem ve smyslu ustanovenÍ oZ, na bankovnÍ
Účet obchodníka můŽe obchodník započíst na kteÍoukoli svo-
ji splatnou pohledávku vůči Zákaznikovi; nezapočtené přeplatkY

Vrátí obchodník Zákazníkovi ne jeho účet do konce následujÍcího

zúčtovaciho období' pokud nenÍ dohodnuto jinak; aplikaco usta-
novení s 1933 oZ se Vylučuje'

7'7. V případě, Že ZákaznÍkovi na zálohách po zúótování V daném Zúótovacím

období vznikne přeplatek, může si zwlit způsobjeho vrácení mezi převe-

dením no zálohY pro další Zúčtovací obdobín€bo vrácením n8 su] bankov-

ní účet. Pokud Zákaznlk způsob wácenÍ přeplatku nezvolí a/nebo má vůči

obchodnikoví jakoukoliVjinoU splatnou platebnípovinnost, která nenÍřád-
ně a Včas uhrazena, je obchodnÍk opÍáVněn pouŽít ho na zálohy pro dalŠí

Zúčtovací obdobl, v případě, že je pro toto období uzavřena smlouva se

Zákazníkem na dané oM a PM. Pokud tato smlouva uzavřena není, přepla-

tek obchodník vrátí na bankohí úóet zák8znika. obchodnil( je opráměn
započíst své splatné pohledávky Za zákaznlkem oproti splatným pohle-

dávkóm zákaznÍka za obchodnlkom podlc příslušných próních přcdpisŮ.

7.8. Daňové doklady o vyúětování (Faktury, zálohy 8 ostatní platby dlo smlou-
Vy) vystav€né 7púsohém hťÓmadného 7přaČováníClat n€musí obsahovat
rozÍtko ani podpis smluvnÍ střanv.

7.9. Je-ll po přijotÍ plnění obchodníkom vydáno, na žádost zákazníka i bez

ioho žádostl, potvrzení o splnění dluhu (kvitance), noznamená vydání
tohoto potvrzení, Že bylo vyrovnáno také příslušengtvl pohledávky, ani
to, Že byly uhrazeny Všechny případné předchozí dlužné částky, ledaŽe
smluVnlstíany Výslovně stanoví jinak.

7J0' Dojde-li k ukončení Smlouvy, mŮže Zákazník ke dni zániku Smlouvy
provést kontřolní odečet měříclho zařízení v oM a PM a doručit'iej ob-
chodníkovi. Pokud nebudou splnény podmÍnky stanoveny pro tento
samoodečet práVními předpisY, nebude k němu obchodník přihlíŽet

a konečnou Fakturu vystaví dle hodnot naměřených příslušným PDS'

Oznamování změn údajů

smluvní Etrany j6ou povinny oznamovat si včasné a určitó infořmaco

o změnách svých údajů uvedených vo smlouvě n6bo nozbytných přo
j€jí plněn( zsjména změny smlouvy o připojení k oM a PM, identiflkač-
ních úd6jŮ, osobních údajů, korespondenční adresy, rogistrace k DPH

nebo zmény DlČ, a to VŽdy nejpozděli do 30 kalendářních dnů od usku-
teěněnÍ takové změnV opomenutí nebo neposkvtnutí takových infor-

mací jde k tíŽi povinné Smluvní strany. obchodnik je vždv opÍávněn
Vycházet z údaiů, které zjistí při ověřování údajů o Zákazníkovi z do-
stupných Veře'iných seznamů a registrů_

Zákazníkje dálejednostranně oprávněn měnit údaje uvedené ve smlou-
vě co do následujících záležitostí

a) Údaje Uvedené v odst.8J těchto VoPD;

b) bankovníúčetZákaznÍka;

c) osoby zastupující zékaznlka a jejlch kontaktní údaje;

d) Zákazníkovy adresy pro zasílánÍ komunikace listinné l elaktronické
(,.zasílací adresa');

e) v jinÝch přípaclech s.jednaných V této smlouvé nebo stanovených

obchodníkem, zejména v pravidlech pouŽívání,,ESco' portálu ane-

bojiného elektronického nástroje, pokud ie s těmito pravidly Zákaz-
ník seznámen (Esco Portál společně s jiným nástřojem společně

také jen,elektronická platforma")'

8.3' Zákaznll(ie tyto změnY opřáVněn uěinit pouze skrze elektronlckou plat'

formu, Webo\,Ý portál obchodníka dostupnýna adresa www.ceze8co.czl

escoportal anebo Jiné aclrese sdélené písemně obchodnkem, pokud

nonívo smlouVě dohodnuto výslovně jlnak'

8.4. Zákazník souhlasís tím, žo pokud použiio olektronickou platÍormu ob-
ohodníka (tj. jakýkoliv z dostupných nástÍolŮ obchodníko), můŽo ob-
chodnlk s ohlodem na \^ivoj a podporu těchto nástrcjů dříve Používané
nástro.io přogtat podpoíovat a ponechat použitelné jen poslednÍ ze

zákaunlkem poUžitých ná6trojů,

lx. Úrok z prodlení

9]' Pro případ prodlení s úhradou jakékoli splatné pohledávkY (peněžitého

dluhu} podle smlouvyje Zákazník povínen zaplatit druhé obchodnÍkovi
úrok z prodlenÍ ve Výšl 0'05% z dlužné částky za každý den prodlení,

ledaže 1eZákazn(kve smluvním vztahu zaloŽeném Smlouvou spotřebi_

telem ve smyslu ustanovonÍ oZ a/nobo Zákazník na základó Smlouvy

odebÍrá komodltu na napětové hladině NN.

9.2. Pokud je Zákazník ve smluvním Vztahu ŽaloŽeném smlouvou spotřebi_

telom ve smyslu ustanovení oZ, Je Zákazník v případě prodl€ní povinen

zaplatit obchodnÍkovi úrok z prodlenÍ v zókonné uiši z dlužné částky
2a kaŽdý den prodlení.

9.3' Pokud Zákazník není Ve smluvním vztahu zaloŽeném smlouvou spo_

třobitelem ve smys|U ustanov6ní oz na základě smlouvy a odebÍřá ko_

moditu na napěťové hladině NN, je pro VšechnY částkv s nimiŽ je Vůči

obchodníkovi v pÍodlení, pro oM a PM na hapěťové hladině NN, povinen

zaplatit obchodníkovi Úrok z prodlenl v zákonné výši z dlužné částky
za každý den prodlenl

9'4. Pokud zákaznlk není ve smluvním Vztahu založeném Smlouvou spo-
třebitelom ve smyslu ustanovení oZ na základě smlouvy a odebÍré ko_

modltu na napěťové hladlně NN, jo pro végchny částky, s nimiŽ ie vůči

obchodníkovl v prodlení, pro oM a PM na jlné napěťové hl8cJlně, neŽ je

NN, povinen Žgplatlt obchodníkovl úrok z prodlení podle odst' 9l VoPD.

X. Předcházeníškodám,náhradaškody

10.1. smluvní 8tíanyjsou seznámeny 8 okolnostmi a moŽnýml dopady způ-
sobenÝmj nerovnováhou mezl ui'robou a spotřebou elektňny v elek-

trizaónl soustavě České republiky; přodevším se jeclná o škody způ-

sobené výpadkem zásobování elektřinou, ohroŽení životŮ a škody

na majetku fyzických a právnických osob.

l0.2' SmluvnÍ strany jsou povlnny věnovat pozornost předcházení škodám,

a tozejména plněnígeneÍálnÍprevencavznikuškodve smyslu ustanovení

s 2900 oZ. smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo kteÍá

s přihlédnutÍm ke všem okolnostem má vědět nebo mohla vědét, Že

poruší svou povlnnost Wplývalící ze sm|ouvy, je povinne oznámlt dru-
hé smluvní straně povahu překážky, která jÍ brán( bude bránit nebo
můŽo bránlt V plněnl povinnostÍ, e ínformovat ji o moŽných důeledcích;

takovó oznámení musÍ být podáno bez zbytečného odkladu poté, co
se povinné smluvní stí6na o překóŽco dozvéděla nebo přl nÉleŽité

péói mohla dozvědět. Ustanovení o náhradé škody se řídí Ustanovením

s 2894 a násl. oZ.

10'3. smluvní strona, která poruší svou povinnost podle smlouvy a/nebo

právních předpisů, je oclpovědna druhé smluvnístraně za vzn|klou újmu
podle příslušných Ustanoveníprávních předpisů a tuto újmujejÍ povinna

uhradit skutečně vzniklá škoda přl neoprávněném odběru nebo dodáv_

ce elektřiny se stanovuie na základě změřených nebo iinak prokazatel-

né zjtštěných Úda.jů o neoprávněném odběru nebo dodáVco elektřiny

s ohledem na tržní ceny komoditv a/nebo cenY podle Smlouvy pod|e

obchodníkova uváŽeni V případoch, kdv nelze zjistit skutečně vznik-

lou škodu způsobenou neoprávněným odběrem elektřiny zék8zníkem

vill.

81,
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10.4.

10.5.

10.6.

nebo neopÍáVněnou dodávkou elektřh|y obchodnÍk6m, se.iejívýše sta'
noví podle příslušných právních předpisů, pokud je lze aplikovat.

Každá ze Smluvních stran je zbavena odpovědnosti za částečné nebo

úplné neplněnÍ povlnností danýcl] smlouvou, pokud nastonou okol'
nosti zbavující danou Smluvní stranu odpovědnosti podle přÍslušných

předpisů a jsou splněnv v6škoÍé podmínky, zqm' vyplýva)íc( z Ez lzé'
jména z ustanovení s 25 odst' 3', písm' c) a d) Ezl' smluvní strana se

2prostí povinnostl k náhradě škody z porušení smluvnÍ povinnosti, pro-

kdže-ll, žejí ve splnění povinnosti vyplývající ze Smlouvy dočasně nebo
třValo zabÍánila mimořácIná nopředvídatslná a n6př6konatBlná pře-

kóŽka vzniklá nezáviole na její vůli' Překážka vzniklá z osobních pomě-
rů porušující smluvní strany nebo VZniklá až V době' kdy byla Smluvní
stÍana s plněním smluv€nó povinno6ti V prodlenl ani překážka, kterou
byla smluvní stran8 podle smlouvy povinna překonat. ji však povinnosti

k náhradě nezpÍostí o vzniku překáŽky a o je'iích bliŽších okolnostech
Uvědomí Smluvní stťana odvoláVající se n8 tuto překážku neprodleně

druhou smluvnÍ stranu elektronlckou poštou. zpráVa musí být nepro-
dleně potvrzena doporučeným doplsem. Za nepředvídatelnou a ne-
př9konatelnou překáŽku, ktoťá nastála po uzavření Smlouvy nezávlslo
na vůli kterékoll smluvní strany, se považují zojména žlvelná pohroma
(zomětřesoní, záplavy apod.)' povodoň, vdlka, řovoluco, tořorlstlcká

akce, sabotáž, blokáda, stáVka, gPidomie, haváÍie zařízení slouŽícÍch

pro distrlbucl a doddvku sloktřlny o llné přípody omezoní či přeruše-

ní dodáVky olektřiny provozovatelem distribuční soustavy podle $ 25

odst. 3), písm. c) EZ. Při postupu obohodnÍka podle ustanovehí s g0

odst' t), písm' d) EZ nevznlká Zákaznlkovi právo na náhradu škody, ani

ušlého zisku a ZákaznÍk'le povlnen uhradit obchodníkovl nákladY spo-
jené se zjišťováním neopróvněného odběru a s přerušením nebo obno-
VonÍm dodáVky. Zákaznlkovi nevzniká právo na nóhrodu škody a/nebo
ušlého zisku, anl v přípsdě, kdy obchodnlk odstoupí a/nebo Ukončí

smlouvu na základě zákaznkova podstatného porušení smlouvy
a/nebo na základě jiných rJťrvodů vyplývajÍcích ze Smlouvy a/nel:oEZ.

Pokud nastane předcházoni 6taVU nouze nebo stav nouze a doJde

k omoŽení dodáVek komodltV nemá zákaŽník právo na vypořádání ko-
modity opÍoti trhu, pokud má Ve smlouvě sJednán produkt, ktorý 3 vypo-

řádóním komodity oprotl trhu V případě neodebróní komodlty pracuje.

UjednánÍmi o smluvnípokuté a úroku z procllenÍnenídotčen nářok na ná-
hradu škody, Včetně škody převyÉu.iíoÍ smluvní pokutu a úl'ok z prodlenÍ,

klady, kteÍé nebudou vyzývající smluvní stranou uvedeny v písemné
reklamaci, nemohou být pozc]ějl rozšiřováhy nebo nově UplatňovánY,

ledaŽe sejednti o skutočnosti a doklady, které VyzýVající smluvní strana
neměla a nemohla mít při realizacl reklamace k dispozici.

1l.5' Beklamace nemó odkladný Účlnek na splatnost vyÚětovaných plateb.

11.6. Zákazníkje opťlávněn písemně reklamovat předpis záloh nobo platební
kalendář na příslušné období z důvodů jeiich nePřiměřenosti, a to nei
pozdějl do 25' dno kalgndóřního měsíce předcháZeJíciho období, na kte-
Íóle záloha před€psána, pokud se n€dohodne s obchodníkem jinak'

11'7. smluvnístÍana, u kteÍé druhá smluvnístrana podala reklamacl, tuto re-
klamaci prošetřÍ a výsleclek šetření pÍsemně oznámí vyzývaJící Smluvní
straně ve lhůtě do 15 kalendářních dnů ode dne, kdy reklamacl obdr-
žela. Byla-li reklamace opráVněná, budg nepÍodleně pÍovedeno Vzá_
jemné vypořádánÍ rozdílů v platbách' a to zpíavidla do 30 kalendářních
dnú odo dne doíuč€ní reklamac€ vyzvané smluvní straně, nBjpozději
Však V ne'ibllžším fakturačním období po oznámení výsledku šetřent
U reklamací uplatňovaných Zákazhíkem u obchodnÍka 6 souvisejících
s distribucí elektřiny (např. Í6klam8ce rněřoni spotřBbY), se doba pro

' vyřízení reklamace prodlužuje o dÓbu VyřizovánÍ roklamace u PDs'

11'8' Beklamace sa uplatňu.je zpravidla na adresy osob oprávněných jednat
2á smluvní stranu ve vóceoh smluvních podlo Smlouvy'

l1'9. Pokud se zákaznlk domníVá, že nedoělo k řádnému posouzení jelro

roklamace, může so obrátit na ombudsmana ČEZ prostřodnictvím Íor-
muláře unÍstěného na www.cez.czlombudsman nebo poštou na adre-
su ombudsman ČEZ. HVězdoVa l716l2b, PsČ l4o 62Praha 4.

xil

121.

Řešení sporů

Smluvnístrany so zavazýI,Ževynalož( veškeré úsllÍ, aby případné spory
vyplývající ze Smlouvy byly urovnány smírnou cestou' Dále se zavazují,
Žo budou postupovat tak, aby sporná situace byla obloktivnó vYsvětle-
na, a za tÍmto úěelem si poskytnou nezbYtnou součinnost.

Mjmosoudním oÍgánem F[o řošoní spotů j€ Enorg€tický Í8qulační úřad
(ERÚ), MosaÍykovo nómóstí 5. PsČ 586 ol Jihlava, WwwBru'cz' V ostatních
případech může kt6rákoll smluvní strana Podat náVíh příslušnému soudtr'

Jg-li Zákazníkom v po8tav6nÍ podnikatelo, výluěně mísl'ně příslušnýrn sou-
dem pro řešení takouiho spořu lo soud přÍshlšný podls sídla obchodníka'
K rozhodování soudních sporŮ s mozinárodním prvkem je místně přÍslušný

soud podle sídla obchodníka' Bozhodnýrn právemje právo České republikv

12.2.

Xlll' Doručování a komunikace

l3l. Veškeré informace, oznámení, Faktury. upomínky, výzvy atd. činěné
' podle smlouw nebo VoPD musí mít písemnou formu [,,Podání'], po-

kud nenÍ uvedeno ve smlouvě nebo VoPD odlišně' PodánÍ, pokud nenÍ

ve VoPD a/nebo Smlouvě stanoveno odlišně, se povaŽuie 2a doruče-
né přísluěné smluVní straně, pokud je prokazatelně doruěeno alespoň
jedním z následujících zpŮsobů doručování;

a) osobním dořučením;

b) prostřednictvím kurýra;

' c) doporučBným dopisem zaslaným na zagílocÍ adrosu a/nebo adíesu
sídla dané smluvnÍ stÍany;

d) dopisem zaslaným na zasílací adresu a/nebo adresu sídla dané
smluvní strany;

e) elektronickoupoštou;

Í) prostřednlctvím datové schránky;

. o prostř€dnictvím glgktronické platformy.

13'2. zákaznlt, který md přiděleného obchodního zástupce zastupuiÍcíhÓ
obchodníko, uvede ve svých pod{iních vŽdy lméno tohoto zástupce'
Pokud nsní Ve smlouvě stanoveno jlnak, Zákazník adresujo sVá po-
dání obchodníkové obchodnímu zástupci. Pokud vo smlouVě je uvg-
dono jinok, Zákazník postupujs dle smlouw avšak dá obchodníkova
obchodního zásttlpcc VždY do kople podání anebo mu bezodkladně
ozhámÍ, Ž9 uólnil podánÍllnýrn způsobern,

13'3. Písemnó Podání určená obchodníkovi musí být cloručena na jméno

osoby oprávněnó jednat za obchodníka (podle příslušné kompotgncB)

Xl. Beklamace

lll. ZjistFli kterákoli ze smluvnÍch stran nesoulad lednánÍ druhé smluvní
strany s ujednéními ve Smlouvě, chyby nebo onlyly přl vyúětování pla-

teb podl€ smlouvy, vzniklé např nespráVnou Íunkcí n€bo nespráVným
odečtem měřicÍho zařízení, pouŽitÍm nesprávhé konstanty (násobitele)

měřicÍho zařízení opřotl Ekutečně tochnlcky moŽné konstantě, pouŽi-

tÍm nosprávnó ceny (sazbY) silové gloktřiny nebo ceny (sazby) za distri-
buónísluŽby, počotnínrbo ti8kovou chybou Vo vyúčtovánÍ, nevíáconÍm
zaplacených pieplatkú atp', mají smluvní strany nárok na vznesení re-
klamace, příp' na vzé1emné vypořádán(

11.2' V případě Vznlku sltuace př€dpoklédající vzójemné vvpořádání po-
dlo ustanovenÍ odst. lll VOPD předá WzýVajÍcí smluvní strana druhé
Smluvní str8ně písemnou Vý2Vu k odstranóní z.llštěného stavu o k jeho

népravě (tzv reklamace). Písemná reklamace bude obsahovat zejménal

a) identifikaci WzýVajÍcí smluvnÍ stfany a doičeného oM a PM;

b) identifikační Údaje reklamované Faktuřy Včetně variabilního sym-
bolu nebo zjištěného stavu;

c) přesný popis reklamované skutečnostj a odŮvodnění reklamace,
včetně případné dokumontace, a další důleŽité skutečnosti roz-

hodné pro posouzení Ítsklamaoe;

d) podpls Smluvnl strany nebo oprávněného zástupca.

l1'3' Pokucl Zákazník dodrŽíveškeré výše uvedené náleŽitosti (krom plsemné

formy), můŽe pro reklám8ci tóŽ vYužít obchodntkovu zákaznlckou llnku
371 l0l 10í, formulář na stránkách Www.cezesco.czlíeklamace nebo ode-
slat roklamacl poštou na adrosu ČEZ Esco. a.8., Guldonerova 2677119,

PsČ 326 00 Plzeň. Zákazník je reklamaci povinen uplatnlt b€z zbytečné-
ho odkladu.

11'4. V případě zákazníka v postavení podnikatelo platí' Že rek|amace ie
podřízena prlncipu koncentrace, to znamená, Že skutečnosti a do-

6www,cezéaco.cz



a na ,'Adresu pro písemný styk", jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatních dokumentech Vystavených obchodníkem za trvání smlouvy
(zejm' Faktury, zálohové Íaktury' písemná oznómenl.). Není-li v této pří-
loze Smlouvy uvedena adresa pro písemný stYk, musÍ být doručováno
na adresu spoleónosti ČEz Esco, a.s', Plzcň' culdenerova 2577ll9,
PsČ 326 oo, či na jinou adresu, kterou Obchodník písetnně určí'

Plsemná Podání Určená Zákaznikovl musí být dořuČena na adÍesu pro
pÍsemný styk' anebo jgdním zo způsobů uvedenÝch v odst. l2l VoPD.

osoba oprávněná jednat za obchodníka ve vécech technických zá-
sadně není oprávněna 2a obchodnlka činit pÍávnÍ úkonY smlářující

ke změně nebo zániku smlouvY, ledaže toto jeií opráVnéní plvne ze
zvláštnÍ práVní skutečnostl (např Udělené plné moci).

Poštovní adresa obchodníka pÍo z8síání listlnné komunikace je ČEz
Esco. a.s'' Guldenerova 2577ll9' PSČ 326 00 Plzeň. Zákaznlk může
téŽ s obchodníkem komunikovat teletonicky na zékaznické lince
371 10l l0l' Pokud nBbude obchodnik mítjistotu, Že hovoříseZákaznl-
kem, múŽe telefonlcký požodavek odmítnout s doporučlt lihý vhodný
způsob zadání požadavku' Zákaznk můžB Wužít i kontaktní místa ob-
chodníka' Jejlch sezn6m je uveden na Wwwcozesco'cz/kontaktv.

smluvnÍ6Vany sg mohou navzálom pÍo o8totní komunikaci kontaktovat
t€loÍonicky prostřednictvÍm SMS nebo jlnýml technickými prostředky

umožňujÍc(ml komunlkacl.

Společná a ?ávěrečná ustanovení

Pokud by jakýkoli záVazek (povinnost} podle VoPD bYl nebo by se stal

neplatným, neúčinným nebo právně nevvmahatolným, nebude to mít

vliv na platnost, úělnnost a vymahatelnost ostatních ZáVazků (povin'

nostO podle smlouvy a VoPD' Pro případ, Že kterékoliv ustanovení
Smlouvy se stane neplatným' neÚčinným nebo nevymahatelným, se

smluvní strany zavazují bez zbytočných odkladů nahradit takové usta-
novenÍ ustanovením nou/m, se stejným nebo obdobným účelem.

obchodnik je oprávněh získáVat od PDs Údaje o dodávkách elektřiny

zákaznlkovi a parametťech spotřsbY zákaznka (zejmóna o čtvrtho-
dinoul'ch odběrech) za účelem statistických vyhodnocaní a případné
formulace vhodnéjší nabídkY pro zákazníka. zákaznlk s tím uzavřením
smloUVy souhlasí.

smluvní strany so zavazují, žo neposkytnou Smlouvu jako celek ani
její část (která není veřejně známa) ani neveřejné inÍormace, které se

dozvěděli v souvislosti se Smlouvou a 'iejím plněním (tzv důvórnó in-

formace, zejm. informace o smluvních, cenových a platebních pod
mínkách), třetí osobě bez předchozlho písemného souhlasu druhé
SmlUVni strany kromě případu, kdy jim zveřejnéní nobo poskytnutí třetí

osobě určuje příslušný právní předpis nebo 2áva2né ÍoZhodnutí či jiné

závazné opatřoní soudu ěi jiného orgánu. Tato povinnost se nevztaňuje
na poskvtovdní důvěrných lnformací pto Účely podnlkatelské činnostl

Obchodníka a pro jeho marketlngovó úč€ly,

smlUvní strany]sou obecně přl plnění Smlouvy pÓVlnny po8tUpovat v 6ou-

ladu s NařÍzením Evropského parlaln€ntu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27 dubno 2016 o ochraně fyzických osob V gÓUvislosti se zpracovánlm

osobních údaiů a o volném pohYbu těchto údajů a o zrušení směÍnice

95/46/ES (obgcné nařÍzení o ochraně ogobních údaJů), V platném znénÍ
("Nař2oni''). Pokud jakákollv ze smluvních 6tÍan předává druhé smlůvní
straně osobní Údaie třetí fyzické osoby (zejm. zástupce, zaměstnance),
pak s6 2avazuje tak činit na základé platnóho pÍávního dúvodu s ohledem

na NaříZení a splnit veškeré své. nejen informační povinnosti, vůči této

osobě. obchodník pro plněnípovinnostízesmlouvya povinnostíuložené

práVními předpisy a ochranujeho opráVněných zájmů, zpracovává identi-

rikačnÍ a kontaktní údaje a některé další údaje Zákazníka, kteÍézáRazn{R

V souvislosti s uzavřením Smlouvy poskytl' Vjejich rámcl múŽe obchodnik
zpíacovávat i předané osobní údaje Zákazníka a osob za něj jednajících.

Zojména se j€dná o jména, přljmení,ldentifikačnÍůdaje telefonníěísla a e-
-mailové adresyÍyziČkých osob. Tyto Údaje zpracovává proúčely uz8vlenÍ

smlouvy, po6kytování plněhídle smlouvy, kjejímu ukonóení a upletňování
práv ze smlouvy' Proti zpracování osobních údajů na základě obchodní-
ko\^ich oprávněných zájmů má ZákaznÍR právo kdykoliV podat námitku'

Více infoímací o zpracování osobních údajů včetně sv1ich práv nalezne

Zákaznik na WebovÝch stránkách WWWcezesco'cz/9dpÍ'

smlUvnístrany přijmoU technická a organizaónívnitřní opatření k ochra-
né důvěrných informací a osobních údajŮ.

NeuplatnÍ-li kterákoliv Ze smluvních stran pÍáVo, které pro nl vyphivá ze

smlouvy nebo V souvislosti s nÍ, nebude toto opomenutívykládáno tak,

že se tato Smluvní strana tohoto pÍáva vzdává ói zříká; takové opome-
nutí up|atnění práva nebude rovněž považováno za úzus nebo praktiku

protivícÍ se tomuto práVu.

Změna Sm|ouvy může být učlněna pouze v písemné Íormě, pokud není
Ve smlouvě uvedeno výslovné iinak.

obchodnikův návÍh Smlouvy nemůže Zákazník jednostranně měnit bez
projednání a odsouhlasení změn obchodnlkem' Změnu návrhu smlou-
vy obchodník nopovažuje za přiietl nabídky; pouŽltí s 1740 odst. 3 oZ
ie vyloučeno'

V případě Srnlouvy uzavlÍané se zákaznftem. ktetý je podnikatelem se

vylučuje apllkace následu|ících ustanovenÍ oZ: s l74Z s 1748' s 1799,

S 1800, S 1805 odst. 2, S 1806, S 1950, S 1952 odst. 2, S 1971, S 1980,

s 1995 odst' 2 a s 2050. Zákaznil<'který Je podnlkatolom přebírá po_

dlo $ 1765 odst. 2 oz nebezpeóÍ změny okolností a nebuda opráVněn

domáhat se vůěi obchodnÍkovi obnovenljednénío smlouvó dle s l765
odst.1os1786.

V případě uzavírání, změny nebo ukončování Smlouvy lze vlastnoruční
nobo kvollflkovaný elektíonlcký podpl6 záEtupos smluvních 6tran ng-

lrradlt otiskem razÍtka VlastnoÍuěního podpisu, obdobně lŽa postupo_

vat l V případBch následného plsemného stvku V rámcl plněnísmlouvy,

není-ll vo Smlouvě č| VoPD stanoveno jlnak' V případě pochybnostl je

obchodnÍk opráVněn vyŽádat sl od zókozníks podpls smlouvy a dal_

ších smluvních dokumentů s v|astnoručním a/nebo kvallfikovaným

podpisom Zákazníka' resp. osoby oprávněné za něj jednat. zákaznkje
toto povinen doložit.

obchodnik mé právo poŽadovat po Zákazníkovi doložení Veškerých

Clokumentů souvisejících se smluvním vztahem V listinné l elektronic-
ké podobě s podpisem toho, kdo je oprávněný za Zákazníka v daném
případě iednat, a to zejména za účelem doloŽení těchto dokumentů
třetím osobám (zejm. oTE, PDS) v souvislosti 5e splhěnÍm Smlouvy. Po_

kud zákaznlk tyto dokumentY nedoloŽÍ řádně a včas, obchodník není
s to garantovat splněnísmlouw, a to zejména pro moŽné nepogkytnutí
potřebné součinnosti ze stlany třetích osob pro zaháiení a splnění dÓ_

dávek dle smlouvy. Pro vyloučení pochybností PlatÍ že obchodník je

dokumenty v podepsané podobě poŽadovat l V těch případech, kdy
je dokument Zákazníkem doručen iako příoha datové zprávy zaslané

skrze datovou schránku' zákazník odebírající elektřlnu z hladiny nízké-
ho napětí e povinen doložit obchodníkovi nejpozději spolU s Výpovědí

originály nebo Úředně ověřonými kopiemi listin zánik vlastnického nebo
uŽíVaclho práva k odběrnému místu, uplatňUje-li zákaznik právo na Vý-

pověd'smlouvy pod|e příslušnóho ustanoveníEz'

zákazník uzavřením Smlouvy prohlašuie, že se nenacházÍ v úpad-
kU, hrozícím úpadku, V platební neschopnosti o není předluŽen, Vše

ve smyslu zákona ó' 182/2006' Sb', insolvgnčního zákona, V platném

a Úělnhóm zkěnÍzákazn(k uzavřénÍm smlouw dále prohlašuje, Žo mu

není známo' že by přoti nému bylo zahójeno insolvenční říz6ní a podle
joho nej|epěího vědomí mu zahóJení takového řízoní nehrozl

ObchodnÍk jo opíóvnén Vyžádat sl od Zákazn(xa aktuólní Účetní výko_

zy Ža Úč€|em ověřoní schopno6ti Zákaznka plnit závázky dle smlouw.
V přÍpadě takové žádostl Zákazník předložÍ pravdivé a aktuální Výkazy

do 14 clnů od obdrŽení obchodníkovy žádosti'

Pokud je za Zákaznfka jakožto zmocnitele při uzavírání nebo ukončo-

vání Smlouvy činěn úkon na základě plhé moci. můŽe obchodntk po-

Žadovat, aby tato plná moc byla opatřena úředně ověřeným podpisem

zákalníka. Úředně ověřený podpis na plné moci zákaznka jakožlo

zmocnitelo můŽe obchodnÍk téŽ WŽadovat, je-li činěn úkon, kteřým se

uzavÍrá nebo mění smlouva'

le-Ii Zákaznl'k spotřebitelem ve smyslu ustanoveníoz, uzavřenÍm Smlou_

W Zákazník V souladu s ustano'rením s 1823 oZ Žádá, 6by poskYtování

sluŽob ze strany Obchodnlka dle smlouvy bylo zahájenoieště pťerl uply-

nutím lhůtY přo od8toup€hí od gmlouw

VoPD nabývají platnostl vydánlm a ÚČlnnosti dne l' 12. 2022.
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